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O que eu quero na minha vida
€ compaixdo,
um fluxo entre mim e os outros
baseado na doag¢do mitua do coragdo.

(Marshall Rosenberg)
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Prefacio

Todo mundo conhece a sensaciio de profunda conexio. E o que sentimos quando conversa-
mos com uma pessoa amiga que realmente nos enxerga. Todo mundo conhece a sensacgio de
profundo pertencimento — quando, ao entrar em um grupo, temos la no fundo a certeza de
que aquelas pessoas sdo as nossas pessoas. Todo mundo conhece a sensacao de ser familiar e
confidvel para outras pessoas, de ser importante para elas — e elas para nos.

Em toda comunidade, seja no trabalho, nas amizades, na vizinhanca ou na familia, é a
conexdo que nos nutre. Quando trabalhamos lado a lado, nos cuidamos mutuamente e toma-
mos decisdes em conjunto.

Como podemos conseguir mais disso? Como é possivel manter o alinhamento com essa
necessidade de conexdo onde quer que se va — locais de trabalho, bairros, cidades, clubes,
grupos religiosos, associacoes e familias? Acreditamos que a sociocracia pode contribuir para
uma vida mais conectada e integrada. Os principios por trds da sociocracia nao sdo novos;
na verdade, sdo senso comum. As pessoas cooperam desde os primodrdios da humanidade.
E, ainda assim, € preciso coletar e descrever ferramentas e boas praticas para que possamos
desenvolver nossas habilidades de interacdo nas organizacoes.

As intera¢des humanas sdo complexas, com camadas sobrepostas das quais € preciso cui-
dar simultaneamente para que se possa cooperar. O que estd sendo feito? Como isso estd
sendo feito? De quem dependemos? De que dependemos? Como dividir o trabalho da melhor
maneira? Quem toma as decisées? Como elas sdo tomadas? Como se fala sobre elas? Tudo se
resume a forma como nos relacionamos com o nosso trabalho e com as outras pessoas.

Quanto mais eu vivo, mais eu acho que
duas pessoas juntas é um milagre.

(Adrienne Rich)

7

A sociocracia é um dos muitos sistemas que, no contexto das organizacoes, oferecem
orientacdo para o processo de relacionar-se com outras pessoas e com o ambiente. Cada um
desses sistemas busca promover integracdo onde hd separacdo, apoiar onde ha dificuldade e
ampliar a visdo quando nao se encontra saida.
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O que € preciso para se levar uma vida mais integrada, formar uma sociedade mais co-
nectada e criar comunidades com mais pertencimento e harmonia? Acreditamos que h4 trés
ingredientes.

* E preciso ter ferramentas e sistemas que deem suporte i escuta, 3 participacio e a dispo-
sicdo para agir; uma forma de unir nossas mentes e coracoes para que trabalhem juntos
em prol de um objetivo comum.

* K preciso ter pratica. Necessitamos desaprender as mensagens que causam mal e recontar
entre nos as histérias que trazem unido. A pratica constante transforma o tecido entre
nos. Ela fortalece as nossas habilidades e traz mudancas reais para o mundo.

* E preciso ter esperanca. A esperanca vem com a confianca de que se pode mudar o mun-
do. Esperanca de que, por meio da unido, seja possivel criar sistemas que atendam as pes-
soas, tanto as que estdo proximas de nds quanto as que estao distantes, na comunidade
planetaria, sem causar danos em outro lugar.

Organizacoes sdo caracterizadas pela reunido de pessoas em torno de um objetivo comum.
Quando se canta junto, todas as vozes contribuem, mesmo que néo estejam cantando a mes-
ma melodia. Cada pessoa canta a sua parte e o todo soa mais belo do que qualquer individuo
cantando sozinho. Dai o titulo do livro: Muitas vozes uma cangdo!

Ted e Jerry
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Nota da edicao brasileira

A ideia da traducéo do livro Many Voices One Song surgiu durante a passagem dos autores Ted
e Jerry pelo Brasil em 2018. Na época, eles estavam para lancar o livro em inglés e ficamos
com muita vontade de traduzi-lo para o portugués como forma de contribuir para a dissemi-
nacdo da sociocracia por aqui. No final daquele ano, a conversa voltou na fala do Mauricio
Luz, que tinha apoiado a traducao colaborativa da obra Reinventando as organizagdes e estava
interessado em apoiar, do mesmo modo, o processo do Muitas vozes uma cangdo. Formou-se
entdo um pequeno circulo que, posteriormente, viemos a chamar de Circulo Semente, cujos
integrantes eram eu, Mauricio e Fabiana Prudente.

Pouco depois, durante uma reunido de planejamento do préximo médulo do SOLT, curso
on-line de sociocracia facilitado pela Tanya Stergiou, Henny Freitas e por mim, sugeri em
uma rodada de ideias conciliar a publicacdo do livro em portugués com o SOLT 3. Fomos
desenvolvendo a proposta e chegamos ao formato do curso: seria uma preparacdo para uma
organizacdo pop-up que cuidaria da traducao, editoracdo e impressao do livro. Para o curso,
definimos trés circulos: Pré-traducéo, Pré-crowdfunding e Equipe.

Antes de o curso comecar, eu e Mauricio conversamos com duas editoras, a Bambual e a
Voo. Ambas partilhavam de nossos valores e tinham linhas editoriais muito alinhadas ao que
buscdvamos. Com a Voo, houve uma sincronicidade incrivel. As sdcias nos contaram que ja
estavam interessadas em sociocracia e, entdo, toparam fazer o curso e realizar o processo
todo de forma sociocratica. E assim foi!

No SOLT, o principal desafio foi equilibrar o trabalho em si com o aprendizado. Mesmo
que tenhamos definido que os trabalhos seriam “pré”, todos nés queriamos muito que o livro
se concretizasse, o que dava uma dimensao de realismo e tensdo adicional. Isso é 6timo para
aprender na pratica, mas é muito diferente do que algumas pessoas estdo acostumadas em
cursos.

Com o trabalho de preparacéo feito, convidamos os participantes do curso para continuar
conosco na organizagdo pop-up. Apenas o Diogo Chiodini aceitou, além da Claudia Kubrusly
e da Joana Mello, s6cias da Voo, que fizeram o curso ja combinadas de continuar depois, e
da Leticia Naomi Penteado Savitsky, que fez parte do circulo de pré-traducao e foi escolhida
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como tradutora da edi¢do brasileira. Nesse momento, em paralelo, a Sanket Bihari, que ha-
via feito o SOLT com o Ted e o Jerry e estava querendo se aproximar da Sociocracia Brasil,
topou entrar no desafio também. Assim nascia nossa organizacdo pop-up. Como o circulo de
Equipe do SOLT 3 j4 tinha definido os papéis, apenas revisamos, consentimos e criamos trés
novos circulos: Crowdfunding, Editoracdo e o Circulo Geral do MVUC. Ao longo do processo,
varias tensdes foram processadas e transformadas em acordos, agdes, papéis ou circulos. A
Cynthia Zanotto e a Gislene Ataide se juntaram ao subcirculo de Captacdo. Novos papéis fo-
ram criados, outros foram extintos e, apds o término da campanha na Benfeitoria, o circulo
de Crowdfunding mudou de nome para circulo da Abundéancia.

O principal resultado desse processo sociocratico de publicacao € este livro em suas maos.
Compartilhar com vocé o caminho percorrido para viabilizar a edicdo brasileira deste valioso
manual é, para nds, uma forma de materializar aquilo a que nos propomos desde a ideia ini-
cial: disseminar a sociocracia e sua implementacdo em organizacoes brasileiras.

Antes de finalizar, porém, ndo posso deixar de apontar uma importante decisdo consenti-
da pelo Circulo Geral — somente possivel gracas ao processo de tomada de decisdo compar-
tilhada — que realca o carater inovador dessa publicagédo e, de certo modo, impacta na sua
experiéncia como a pessoa que fard a leitura do livro. A tradutora Naomi propds que, no texto
em portugueés, buscdssemos um modo de manter o género neutro e, somente quando nao
fosse possivel, usdssemos o feminino. A proposta veio ndo com um objetivo de enfrentamento
da norma culta do portugués, mas sim de uma reflexdo acerca dos padroes culturais. Enfim,
uma quebra e tanto de paradigmas! Na rodada de consideracoes, foram véarias expressdes
de surpresa. Nao se tinha clareza se este livro seria o pioneiro na escolha, mas certamente
um dos primeiros a fazer isso. Qual seria a percepcdo das pessoas ao 1é-lo? O texto ficaria
compreensivel? Ao final, o circulo consentiu. O entendimento foi de que o risco era baixo e
de que, ainda que nossa principal bandeira fosse a sociocracia, também poderiamos ser van-
guardistas em outras areas, trazendo de forma secundaria no livro essa questdo de género,
tdo importante nos tempos de hoje.

Quando eu li o livro, gostei muito da experiéncia e ndo me causou qualquer estranheza.
Depois, conte para a gente como foi para vocé!

Nara Pais

Lider operacional do circulo Muitas Vozes Uma Cancao
Sociocracia Brasil
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Acordos: decisdes gerais sobre o modo como as atividades serdo executa-
das; podem ser relativos a governanca, ao fluxo de trabalho, a
definicdo de papéis, a estratégias que atendam as necessidades
identificadas etc.

Atas: anotagOes das reunibes; a versdo final é obtida com o consenti-
mento de todo o circulo.

Atividades: tarefas realizadas para alcancar a finalidade do circulo.

Circulo: grupo de participantes de uma organizacdo que trabalha junto,

com uma clara definicdo de seus integrantes, da sua finalidade e
do seu dominio.

Circulo Geral (CG):

circulo composto por duas pessoas de cada um de seus subcircu-
los; serve para fazer com que a informacéao e a coordenagao entre
os circulos fluam.

Circulo da Missao
(CM):

circulo que traduz a missdo da organizacio em finalidades; man-
tém a organizacdo fiel a sua missdo. Compardvel a um Conselho
Administrativo.

Circulo temporario:

circulo estabelecido a partir de outro circulo, geralmente para
cumprir um conjunto definido de tarefas para apoiar o circulo-
-mae durante um periodo de tempo; pode ser composto por um
subgrupo dos integrantes do circulo-mée ou ter pessoas de fora.
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Comunicacao
Nao-Violenta (CNV):

estrutura de comunicacdo utilizada para compreender como 0s
sentimentos sdo afetados pela percepcdo de que necessidades fo-
ram ou nao atendidas.

Consentimento: método de tomada de decisdo; a decisdo a respeito de uma pro-
posta é tomada quando ninguém no circulo tem uma objecao.
Validade/mandato: periodo de duracao dos efeitos de um acordo ou por quanto tem-

po um papel ficard energizado antes de novas eleicoes/selecGes.

Diario de bordo:

documento contendo a base de conhecimento, as diretrizes e os
acordos de uma organizacao.

Dominio:

area de autoridade dentro da qual um circulo tem plena auto-
nomia para agir, incluindo tanto elaboracdo de acordos quanto
atividades operacionais; competéncia.

Elo duplo:

expressa a ideia de conectar dois circulos por meio de integrantes
que participam de ambos ao mesmo tempo, para que ocorra o
fluxo de informacdes e de influéncia entre os circulos.

Facilitadora:

papel essencial do circulo; realiza a moderacdo das reunides do
circulo.

Faixa de tolerancia:

o que determinada pessoa no circulo pode tolerar; inclui preferén-
cias pessoais e o que parece aceitavel a essa pessoa (aquilo a que
ela ndo tem objecoes).

Finalidade:

descricdo do que a organizagdo ou o circulo estd fazendo, por
exemplo, “manter o site atualizado” e “fazer novas postagens nas
redes sociais”.

Lider operacional:

papel essencial do circulo; a lider operacional (1) supervisiona
as atividades do circulo, (2) transmite as informagdes do circulo-
-mae para o subcirculo em que é lider e (3) participa plenamente
tanto do circulo-mée quanto de seu proprio circulo.

Lista de pendéncias:

lista de tépicos sobre os quais o circulo pretende falar no futuro.

Missao:

a estratégia global adotada por uma organizacdo para alcangar
sua visao.
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Objecao:

preocupacao formal de que aprovar e implementar uma proposta

afetard negativamente a capacidade do circulo de alcancar sua
finalidade.

Papel:

conjunto de tarefas e autoridades definidas; qualquer pessoa do
circulo pode ser selecionada para energizar um papel e realizar as
tarefas dentro da autoridade atribuida a esse papel.

Papel essencial do
circulo:

papel que viabiliza o funcionamento geral do circulo.

Papel operacional:

papel criado para tratar de certo conjunto de tarefas.

Pauta:

plano ordenado de tdpicos a serem tratados durante a reunido,
incluindo o resultado desejado e a duracédo estimada; passa pelo
consentimento do grupo antes do comeco da reunido e pode ser
reajustada durante a sua realizacdo.

Planejamento-

execucao-avaliacdo:

processo ciclico de planejar, cumprir o que foi planejado, medir e
avaliar o sucesso da acao realizada.

Proposta: sugestdo de acordo trazida para deliberacao pelo circulo.

Representante: participante que fala em nome de seu subcirculo no circulo-mae;
participa plenamente do subcirculo e do circulo-mae.

Rodada: formato de conversacdo; falas sequenciais, com pouca ou nenhu-
ma fala fora de ordem.

Secretdria: papel essencial do circulo; a secretdria toma notas durante a reu-

nido, prepara e publica as atas das reunides e interpreta as deci-
soes no caso de ambiguidades na redagéo.

Selecao (eleicédo):

modelo de processo para escolher quem energizard determinado
papel.

Subcirculo:

circulo formado a partir do circulo-mae.

Visao:

declaracéo sobre o ideal em direcdo ao qual a organizagéo se com-
promete a direcionar seu trabalho.
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Terminologia alternativa

Autogestao:

Estrutura dos
circulos:

Papéis:

sociocracia | governanca dindmica | autogestao dindmica
atas de reunido | anotagdes de reunido

acordos | diretrizes | compromissos

pauta preliminar | proposta de pauta

declaracdo de necessidades | contexto | driver
avaliacao de desempenho | avaliacdo do caminho
finalidade | resultado desejado | objetivo

Circulo da Missao (CM) | circulo principal | conselho | conselho
consultivo | conselho de ancides

Circulo Geral (CG) | circulo de coordenacao | central | equipe de
geréncia

circulos departamentais | circulos principais | circulos nucleares |
circulos setoriais

circulo matriz | circulo raiz | circulo-mae | supercirculo | circulo superior |
circulo mais amplo/abstrato

circulo filial | circulo derivado | circulo-filhote | subcirculo | circulo
inferior | circulo mais concreto/especifico

facilitadora | moderadora

secretaria | anotadora | administradora do circulo | guardid da meméria
representante | emissaria | elo interno

lider operacional | coordenadora | elo principal | elo externo

papel do circulo | papel processual | papel essencial | papel funcional
papel operacional | papel de conteldo | papel contextualizado

FIGURA 1 - Alternativas equivalentes a terminologia usada neste livro.
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Capitulo 1

Sociocracia: por que, o que e quem?

A sociocracia é um conjunto de ferramentas e principios que garantem o compartilhamento
do poder. E como se compartilha o poder?

Um pressuposto da sociocracia é que fazer isso requer planejamento. O poder estd em
toda parte o tempo todo, ndo aparece nem desaparece; estard sempre com alguém. E preci-
so manter a intencionalidade em relacdo a como se quer distribui-lo. Assim como a agua, o
poder sempre flui em alguma direcédo e tende a se acumular. Quanto mais poder um grupo
tiver, mais recursos terd para agregar ainda mais poder. A inica maneira de contrabalancar a
concentracao de poder é a implementacéo criteriosa de estratégias de distribuicao.

O poder, como a dgua, ndo é bom nem ruim. Quando estd muito acumulado e é usado con-
tra o povo, ele pode ser altamente destrutivo. Distribuido de forma que possa trabalhar para
satisfazer as necessidades das pessoas e da terra e usado para servi-las, o poder é construtivo,
criativo e nutritivo, tal qual um sistema de irrigacao.

Pode-se pensar em uma organizacao sociocratica como um sistema de irrigacdo complexo,
que empodera cada equipe com o seu grau de autonomia e os recursos de que necessita para
florescer e contribuir para a missdo da organizacdo. A sociocracia impede grandes actimulos
de poder e assegura que o fluxo de sua distribuicdo seja mantido. Quando se permite a d4gua
fluir, ela permanece fresca e alcanca todos os lugares do jardim, nutrindo e fazendo florescer
cada uma das plantas. As organizagdes sociocraticas alimentam e empoderam cada equipe
para que tenha autonomia para prosperar e contribuir para a missdo da organizacao.

O poder ndo tem apenas uma fonte. Nesse aspecto, o poder € diferente de um sistema de
irrigacdo. Cada pessoa em cada equipe alimenta a organizacdo com sua autonomia e seus re-
cursos. Todas as pessoas contribuem com seu poder e confiam no poder umas das outras. A partir
dai, o poder e, com ele, os recursos sao distribuidos e canalizados para onde o grupo quiser
colocar sua energia. As organizagdes sociocraticas mantém intacta a autonomia e o poder
da coletividade e apoiam as pessoas para que, juntas, promovam mudancas maiores do que
poderiam promover sozinhas.
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Nesse sentido, as organizagdes sociocraticas diferem de duas maneiras das organizacoes
com poder hierdrquico agregado e centralizado.

* O poder ¢é distribuido de maneira mais uniforme. Quem chega com menos autonomia
recebe apoio para que venha a ter mais autonomia. Quem chega com mais autonomia
contribui sem diminuir o poder das outras pessoas. Quando as equipes trabalham juntas,
o potencial de contribuicdo de cada uma delas aumenta.

* Permite-se que o poder flua. Esse fluxo significa que a forma de distribuicdo de poder
precisa ser ajustada e, possivelmente, alterada ao longo do tempo. Organizacoes socio-
craticas sdo adaptaveis e resilientes.

E necessario cuidado e intencionalidade para construir um sistema que distribua o poder por
meio do empoderamento de todos os individuos que participam dele. A sociocracia é
isto: um conjunto de principios que delineiam a distribuicdo do poder de maneira a
fluir com a vida.

1.1 Os valores da sociocracia

Em que tipo de mundo nds queremos viver? A nossa resposta para essa pergunta é: queremos
viver em um mundo onde as pessoas se apoiem, levem umas as outras em consideracao
e se ajudem mutuamente para que consigam atender as suas necessidades. Um mundo
colaborativo.

1.1.1 Organizacoes sao sistemas vivos

As organizacgdes sociocrdticas sdo projetadas de maneira a promover a conexdo das pessoas
— consigo mesmas e umas com as outras — tanto dentro quanto fora da organizacdo. Para efe-
tivamente criar conexoes, as organizacOes precisam ser inclusivas e estar a servico da vida.
Estar a servigo da vida significa fazer sentido para quem participa das organizagoes e, ao mes-
mo tempo, cuidar de todas as pessoas afetadas por elas. Nao se pode ignorar ninguém e nada
quando se pretende honrar a conexao.

Queremos apoiar organizacoes vivas. Sistemas vivos podem existir em qualquer escala:
uma célula é um sistema vivo, pois cria uma membrana, forma uma identidade e interage
como um todo com o que estd fora dela. As organizacOes sdo sistemas vivos: elas interagem
com o mundo externo (clientes, estudantes, consumidoras, investidoras) e as pessoas dentro
delas interagem entre si enquanto ocorrem trocas de informacdes, bens e energia. Se nao for
permitido a organizacao respirar como um sistema vivo, sua expressdo de vida serd sufocada.
Os sistemas vivos possuem caracteristicas que devemos levar em consideragao.

* Eles formam um todo e podem agir como tal. Por exemplo, o corpo humano é um sistema
complexo formado por sistemas complexos menores, mas € percebido e age como um todo.
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Sistemas vivos mantém uma relacdo de interdependéncia com o contexto em que se si-
tuam. Nao existem sistemas isolados. No entanto, muitas pessoas nas culturas ocidentais
foram condicionadas a pensar de forma individualista, como se houvesse uma separagao
entre nds e o contexto em que estamos inseridos e como se pudéssemos ignorar o impac-
to que causamos no mundo ao nosso redor.

Sistemas vivos sdo interativos e abertos (dentro de certos limites). Um organismo que
ndo interage com o ambiente exterior ndo serd capaz de sobreviver. As células apresen-
tam uma membrana permeéavel entre seu interior e o ambiente exterior. Essa é a base da
identidade e da capacidade de agir.

As partes que compdem um sistema vivo sdo interdependentes, o que significa que elas
dependem umas das outras para atender as suas necessidades. Isso é verdadeiro tanto
para uma célula quanto para uma sociedade.

Sistemas vivos sdo dindmicos, ndo estaticos. Eles se transformam com o tempo, pois se adap-
tam e mudam constantemente. Sistemas vivos podem aprender e se curar; sdo resilientes.
Sistemas vivos sdo ordenados a sua propria maneira. Uma floresta, por exemplo, tem sua
prépria ordem. Uma organizacdo também. Sistemas vivos sdo definidos pelo fato de cria-
rem em si mais ordem do que existe em seu entorno. As organizacoes fazem exatamente
isso: ordenam-se para trocar informacoes e recursos e, assim, atender necessidades.

O que ajuda as organizacoOes a sobreviver e prosperar? O que ajuda as pessoas dentro de uma
organizacdo a sobreviver e prosperar? Que valores a sociocracia incorpora? O impulso de
reduzir algo a um pequeno conjunto de valores provavelmente deixa de fora aspectos que outras
pessoas achariam importante considerar. Dito isso, eis o que é importante para nds:

Clareza: a clareza vem acompanhada de previsibilidade e seguranca. Em uma organiza-
¢do, é preciso saber o que se espera, quem esta fazendo o qué etc.

Escolha: os atos devem resultar de uma escolha, e nio da submissdo a uma autoridade
ou da rebelido contra ela.

Ser importante: saber que aquilo que cada pessoa pensa e sente é importante para as
demais.

Disposicdo para agir: saber que aquilo que esta sendo feito tem um impacto positivo.
Aprendizagem: aprender e descobrir sobre si mesma, sobre as outras pessoas e sobre
como o mundo funciona.

Conexao, pertencimento, equivaléncia e resiliéncia: vivenciar-se como parte de uma or-
ganizacdo bem conectada para aumentar a sensa¢do de pertencimento. Conexao e per-
tencimento sdo necessidades essenciais para todos os seres humanos. Uma comunidade
descentralizada e bem integrada é mais resiliente do que um sistema disperso ou rigida-
mente hierarquizado.
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1.1.2 Principios

Cada um dos valores da sociocracia se traduz em principios que norteiam a autogestao.

Equivaléncia: ndo se pode ignorar ninguém. Esse é o principio essencial da sociocracia
(definicdo na figura 3). Busca-se considerar todas as pessoas afetadas em tudo o que é
feito; nenhum individuo ou grupo deve ser desconsiderado.

Lideranca distribuida: os sistemas descentralizados sdo menos vulneraveis e, portanto,
mais resilientes que os centralizados. Sempre que possivel, a lideranca deve ser distri-
buida.

Buscar o cenario ganha-ganha: cada situacdo é abordada presumindo-se que existe uma
solucdo mutuamente benéfica. O pensamento baseado na escassez (“se vocé receber o
que quer, eu vou receber menos”) é equivocado. Ha inimeros exemplos de como a siner-
gia pode fazer com que uma interacao se torne mutuamente benéfica.

Abertura ao que emerge: aceitacido do nao saber; abrir mdo do apego a determina-
do resultado. Quanto menos envolvermos o nosso ego, mais facilmente a solucéo se
apresentard. Em sistemas complexos, ndo hd como prever o que vai acontecer. Nin-
guém tem acesso a verdade absoluta ou a ideia perfeita. E fundamental considerar todas
as contribuicdes.

Ambientes repletos de feedback: feedback e avaliacdo sdo a base da aprendizagem. As or-
ganizacOes precisam proporcionar muitas oportunidades para a realizagdo de avalia¢oes
significativas. Sempre que possivel, a avaliacdo deve se basear em dados, buscando-se
manter o maximo de fidelidade nas interpretacdes e deducdes feitas a partir deles. Como
em qualquer sistema vivo, é preciso trabalhar com a realidade, seguindo o principio do
empirismo, ou seja, as interpretacoes devem partir de observacdes reais e ndo de expec-
tativas ou do que se desejaria que fosse verdade.

DecisGes tomadas por poucas pessoas, com a contribuicdo de muitas: a busca por con-
siderar o maior numero possivel de informacdes ndo significa que as decisdes precisam
ser tomadas em grandes grupos. Pelo contrario, pode-se obter mais feedback ao separar o
momento de coleta de contribui¢cdes do momento da tomada de decisao.

Fluxo multidirecional de informacoes: busca-se obter informagoes de tantas fontes quan-
to possivel. Quanto mais, melhor.

Transparéncia: é importante porque permite o acesso aos dados, a compreensao e ao
aprendizado. Ela também proporciona a igualdade de condicoes, pois dd a todas as pes-
soas acesso as mesmas informacoes e, assim, as dindmicas de poder ndo se desenrolardo
em torno disso.

Bom o suficiente por agora e seguro o suficiente para tentar: esses sdo os dois principais
slogans da sociocracia. Eles querem dizer que € possivel trabalhar a partir de uma ideia
que nao é perfeita. Esse principio permite a autonomia, o fluxo e o aprendizado, impe-
dindo a paralisia.
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* Intencionalidade: quando as coisas sdo feitas com intencionalidade, ha disposicdo para
agir. Age-se deliberadamente, fazendo escolhas.

* Tensdes indicam falta de clareza: quando ha uma tensdo, nao € por culpa de alguém, mas
sim devido a uma falta de clareza nos dominios, nos papéis ou nas necessidades de uma
pessoa. Tensdes sdo normalmente um sinal de que estd acontecendo algo que ainda nao
foi compreendido. Elas sdo um convite para explorar. Ndo é bom que a conexao e a criati-
vidade sejam bloqueadas por conta da prevencéo de conflitos ou devido a um julgamento
moralista (baseado em “certo e errado”).

* Efic4cia: o que estd sendo feito deve funcionar, ser ttil e importante.

Circulo Geral . i L
autoridade nos circulos finalidades

orcamento atas abertas

2berto Circulo da Missao cilnte ragao processo de
lacs diario de bordo € ObJEGOeS  consentimento
avaliacdes
de reunides rodadas circulos pequenos
gvaliagég-s empirismo papéis, autoridade
e acordo u i u . ri
seguro o suficiente para tentar em papéis
avaliacdes de bi
ambientes repletos Anci u .
desempenho A leerloard transparéncia rodaergaur?ﬁ"yezes estrutura de reunido
selecdes abertas fluxo bidirecional de informagao decisdo de poucas agrupamento
abertura para pessoas com opinido de muitas de circulos
o que emerge bl;\sca doh
consentimento ganha-ganha " " -
> oldacalla e relatérios
("sem objecdes™) bom o suficiente por agora .
neg%unrg?a%eas"soa fluxo de circulo
; pertencimento disposicéo para agir “tensdes indicam pauta
circulos . falta de clareza” consentida
curtos menos julgamento conexio
e mais curiosidade . I
importancia

circulos .
f . aprendizado
ligados lideranca P

distribuida abertura

resiliéncia |
. . clareza
interdependéncia ordem

i i intencionalidade acordos
dinamismo escolha

equivaléncia integracao formando um todo eficacia

FIGURA 2 - Ferramentas que ddo corpo aos principios sociocrdticos; as necessidades
universais mais bdsicas sdo atendidas nos sistemas vivos.

Este livro detalha uma colecdo de ferramentas que podem ajudar na concretizacdo dos prin-
cipios aqui nomeados. Para que essas ferramentas sejam utilizadas com integridade, € preciso
que se tenha a intencao de zelar pelos principios que motivam seu uso. Um martelo pode ser
usado para construir ou destruir. Ambos sdo importantes: ferramentas e principios, pratica e
intencdo. O apego, no entanto, deve ser direcionado aos valores e principios, ndo ao uso das
ferramentas de maneira rigida.
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6 CAPITULO 1. SOCIOCRACIA: POR QUE, O QUE E QUEM?

Este manual tem como foco ferramentas especificas porque nos parece que é disso que o
movimento precisa agora. Contudo, ao longo desta obra, havera referéncias aos principios,
com mais destaque para a eficacia e a equivaléncia.

1.1.3 Eficacia e equivaléncia

Definimos equivaléncia como o entendimento de que “as necessidades de todas as pessoas
sdo importantes”, independentemente de seu status ou do papel que ocupam.

Todas as vozes tém igual valor, mas nem todas as vozes tém igual influéncia. Para nos,
equivaléncia ndo quer dizer igualdade. Cada pessoa é equivalente as outras e cada pessoa é
unica. Quando as necessidades presentes em um contexto sao conhecidas, decide-se coletiva-
mente a forma mais eficaz de atendé-las, considerando as limitacdes existentes.

equivaléncia

e.qui-va.lén.cia
substantivo

A condicdo de ser igual ou equivalente em valor, estima, funcdo etc.

Sinénimos:
Equidade, igualdade, intercambiabilidade, comparabilidade, correspondéncia.

FIGURA 3 - Defini¢do de equivaléncia.

Honrar as necessidades de todas as pessoas envolvidas é um conceito maravilhoso, mas como
concretiza-lo? Se muito tempo for gasto conversando, o processo se tornard ineficiente por-
que o trabalho nao sera feito — negligenciando-se, assim, necessidades como a de contribuir
com os clientes, com os aprendizes ou com a comunidade. O que a sociocracia faz € gerar in-
tegragdo entre o compromisso com a agdo/avango e a promessa de levar as necessidades de todo
mundo em consideragdo em todos os momentos.

O que torna a sociocracia tdo diferente é justamente esse reforco muituo entre equivaléncia
e eficacia. Ela rompe com muitas binariedades — individuo versus grupo, trabalhadoras versus
administragdo, nds contra eles —, ajudando as pessoas a se reencontrar e a permanecer em co-
nexdo; a trabalhar, decidir e crescer juntas.

A sociocracia supera o equivoco de que a eficacia s € possivel a custa da equivaléncia e
que promover maior equivaléncia significa diminuir o passo da organizacdo. As ferramentas
sociocraticas permitem ouvir as necessidades das pessoas de tal forma que aumenta também
a eficdcia. Uma organizacdo eficaz terd mais sucesso na criacdo de um contexto em que todas
as pessoas possam contribuir para atender mais necessidades. Nao se trata de equilibrar dois
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extremos opostos, mas de transformar essa contraposicdo em uma juncao: eficacia e equiva-
léncia, ambas, ao mesmo tempo.

eficacia

e.fi.ca.cia
substantivo

O grau de sucesso em relacdo a produgao do resultado desejado.

FIGURA 4 - Defini¢do de eficdcia.

1.1.4 Como é a sociocracia: o fluxo

Muitas pessoas pedem a Sociocracy For All (SoFA) que as permita participar de uma reuniao
sociocrdtica para ver como é. Recebemos esses visitantes sempre que possivel, entdo ja temos
uma resposta padrdo a esse pedido: esteja ciente da possibilidade de que nao se veja nada
demais. A boa governanca € invisivel. Ela se traduz na remocao das distracées do caminho.

Quando necessidades como as de conexao, de integridade ou de compartilhamento da
realidade ndo sdo atendidas, podem surgir sentimentos que tiram o foco das pessoas. O obje-
tivo da sociocracia é proporcionar clareza para que se possa trabalhar, para que toda a equipe
tenha seguranca emocional e para que o processo ocorra. E assim que surge o fluxo: quando
um grupo estd totalmente e criativamente imerso em seu processo. A governanca, que é uma
ferramenta, some no pano de fundo e o conteido ocupa o primeiro plano. A boa governanca
é, portanto, invisivel. Sé serve para criar as condi¢des para que se aumente a produtividade
trabalhando em conjunto.

1.2 O paradoxo de ensinar a autogestao

Na autogestdo, os grupos governam a si mesmos. Nao € ironico dizer as pessoas como go-
vernar a si mesmas? Essa € uma preocupacdo com a qual nos deparamos diariamente. Como
podemos ser Uteis e compartilhar nossas experiéncias sem impor um sistema fixo? As paginas
a seguir descrevem de que modo lidamos com esse paradoxo.

1.2.1 Principios norteadores versus ferramentas

Administrar organizacdes de forma alinhada com os principios sociocraticos, para nds, é mais
importante do que as estratégias adotadas para isso. Por exemplo, considerar todas as neces-
sidades é mais importante do que realizar uma rodada de consentimento “segundo o manual”
(até mesmo este manual!). A rodada de consentimento é apenas uma ferramenta usada para
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garantir o principio da equivaléncia. Se alguém conseguir encontrar uma maneira melhor
para viver o principio da equivaléncia sem comprometer a eficacia, que o faca — e, por favor,
compartilhe sua experiéncia para que outras pessoas possam se beneficiar dela!

Para nds, a sociocracia é o entendimento de que todas as necessidades sdo importantes,
sempre: as necessidades das pessoas a quem a organizacgdo serve, as necessidades de quem
trabalha nela, as necessidades de toda a vida interdependente do planeta, as necessidades
das geracoes futuras.

Por que escrever um livro cheio de ferramentas se somente os principios basicos sdo im-
portantes? H4 quatro razdes para isso.

* O desenvolvimento de habilidades. Muitas pessoas nos pedem um conjunto de boas pra-
ticas. Encontrar as ferramentas certas e combina-las parece assustador para quem o po-
der compartilhado é algo novo — nao porque seja algo tao dificil de fazer, mas porque a
maioria ndo tem experiéncia com isso.

* Evitar a reinvencdo da roda. Se as pessoas estdo em uma organizacdo porque a missao
dessa organizacao lhes é cara, entdo desenvolver um sistema de governanca ndo estara
no foco de sua atencdo. Assim, com este livro ofertamos tudo o que sabemos sobre o
poder compartilhado e sobre como compartilhar o poder. Trabalhamos com isso e temos
muita experiéncia com governanca.

* A equivaléncia é profundamente importante para nés. Nao ter um sistema de governan-
¢a, ou ter um sistema de governanca vago, significa ter muito espaco nas entrelinhas, um
espaco que serd preenchido pela vida didria na organizaciio. E como vimos na analogia com a
agua: o poder vai fluir em alguma direcdo. Se a intencionalidade de preservar a equivaléncia
ndo for mantida com cuidado, o poder voltara a fluir para as maos de poucas pessoas.

* Oferecer descricoes detalhadas. Isso porque recebemos pedidos frequentes de informa-
¢Oes prdticas. Neste livro disponibilizamos diversas ferramentas dentre as quais se pode
escolher. No entanto, ndo queremos que ele se torne um manual de regras. Se os princi-
pios e as ferramentas forem bem compreendidos, serd possivel usa-los e ajusta-los a cada
contexto e momento especifico.

1.2.2 Pegue o que parece ser util - mas quanto mais, melhor

A sociocracia ndo é tudo ou nada. Pode-se escolher utilizar mais ou menos dos recursos e das
ferramentas descritas nesta obra, e inclusive mudar de ideia ao longo do tempo. Ninguém
tem a propriedade de qualquer dessas ferramentas. Também nao é uma questdo de certo ou
errado, mas de ferramentas mais ou menos eficazes para a autogestdo e administragdo. Com
esse espirito, eis 0 que queremos:

* que as pessoas que lerem este livro compreendam os principios norteadores da
sociocracia;

Copyrighted Material



Copyrighted Material
1.2 O PARADOXO DE ENSINAR A AUTOGESTAO 9

* oferecer a elas orientacOes sobre como colocar esses principios em pratica;
* que elas se sintam capacitadas a adequar as ferramentas que encontrarem aqui as neces-
sidades de sua organizacao.

As boas praticas na sociocracia se articulam muito bem e se reforcam mutuamente. Por exem-
plo, os elos duplos (consulte a secdo 2.4, na pagina 55) tornam a estrutura do circulo mais
transparente. As tomadas de decisdo em grupos menores tornam mais facil o uso do método
do consentimento.

Qualquer aspecto que nao seja trabalhado com intencionalidade sera desenvolvido de
outra forma, as vezes por praticas que ndo sustentam a equivaléncia de forma consis-
tente. Recomendamos que se use tudo o que parecer util, mas que também se mantenha
um olhar atento aos sinais que indicam a necessidade de melhoria em algum ponto do
método de governanca.

1.2.3 Altere o que quiser — com consentimento

Dedicamos o nosso tempo a disseminacao da sociocracia porque estamos convencidos de que
se trata de um excelente conjunto de principios e ferramentas. Quando escolhemos o que iria-
mos colocar neste livro, nos baseamos em nossos anos de experiéncia observando diferentes
ferramentas e técnicas e os impactos de sua utilizacgao.

A governanca € uma construcdo altamente complexa. A mudanca em um ponto pode afe-
tar o equilibrio em outro. Por isso, recomendamos que as pessoas usem as ferramentas basicas
ao maximo e da forma mais proxima possivel ao descrito neste livro. As ferramentas podem
ser facilmente adaptadas — desde que seja vidvel avaliar o resultado da adaptacdo. Com a
pratica e a experiéncia, adquire-se mais flexibilidade em sua utilizacgéo.

O consentimento é o método padrdo de tomada de decisdo na sociocracia. Nele, as propos-
tas apresentadas sdo aprovadas quando ninguém tem uma objecdo a elas. Mais adiante neste
manual, trataremos da tomada de decisdao por consentimento em profundidade; entendemos,
contudo, que essa descricdo é suficiente no momento.

Um grupo pode decidir qualquer coisa por meio do consentimento. Frequentemente, di-
zemos, brincando: “Vocé quer uma ditadura na sua organizacdo? Isso pode ser decidido por
consentimento. Recomendamos que o papel de ditadora tenha um mandato bem definido, no
entanto!”. O grupo pode, por consentimento, decidir fazer uma votacdo. Digamos, por exem-
plo, que um grupo decida usar apenas a estrutura organizacional da sociocracia e combina-la
com a regra da maioria como método de tomada de decisdo. Isso é permitido, desde que seja
decidido com o consentimento do grupo. Pode-se mudar todo o sistema de governanca a
qualquer momento. A tnica coisa que ndo se pode fazer é ignorar objecoes fundamentadas.

H4, no entanto, um ponto a ser considerado. Conversamos com inimeras organiza-
¢oes; quando elas tém dificuldades relacionadas a governancga, é sempre por um dos seguin-
tes motivos (ou ambos ao mesmo tempo): (1) a sociocracia foi implementada com lacunas
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ou (2) ndo houve investimento suficiente na aprendizagem dos principios e das ferramentas
sociocraticas.

Por isso, dizemos: queremos que 0s grupos assumam sua propria governanca. E queremos,
além disso, oferecer-lhes o maximo possivel da informacédo que obtivemos a partir da nossa
experiéncia, pois achamos que a sociocracia contém um excelente conjunto de principios e a
maioria dos ajustes de que tivemos noticia foi prejudicial a governanca.

Sociocracia
So.cio.cra.cia

Como em socio-logia, como em demo-cracia.

2

FIGURA 5 - Como se pronuncia “sociocracia”.

1.3 O contexto da sociocracia

1.3.1 Breve historia

Origens

O termo “sociocracia” foi trazido ao uso comum pelo fildsofo francés Auguste Comte na déca-
da de 1850, mas a palavra s6 comecou a tomar seu significado atual na década de 1940 em
uma escola quacre na Holanda, onde tanto o corpo docente quanto o discente participava das
decisdes a respeito da administracao.

As pessoas que fundaram essa escola, Kees Boeke e Betty Cadbury, eram quacres, educado-
ras e ativistas da paz. Boeke via a sociocracia como uma forma de governanca que pressupoe
a equidade entre os individuos. Essa igualdade ndo se expressa com “cada cabeca, um voto”,
mas sim com um grupo (o circulo) refletindo junto até que se alcance uma decisdo que seja
satisfatdria para cada pessoa que o compde.

Para operacionalizar os ideais sociocrdticos, Boeke articulou a tomada de decisdo dentro
da escola por meio de um sistema de circulos, no qual cada circulo era responsavel por tomar
decisOes a respeito daquilo que fazia parte de seu dominio. Os circulos elegiam representan-
tes que entdo formavam um circulo “superior”. Esse sistema mantinha a eficiéncia de uma
estrutura hierarquizada preservando a equivaléncia basica entre as pessoas.

Um aluno dessa escola, Gerard Endenburg, tornou-se engenheiro e resolveu aplicar os
principios de Boeke na empresa de engenharia elétrica que herdou de seus pais, a Endenburg
Elektrotechniek. Foi ele quem articulou os quatro principios basicos da sociocracia tal como



Copyrighted Material
1.3 O CONTEXTO DA SOCIOCRACIA 11

os conhecemos hoje, criando um método formal de organizagdo, chamado de “Sociocratische
Kringorganisatie Methode” (Método do Circulo Sociocratico, ou MCS). Sua intencdo era a de
que a sociocracia incluisse as pessoas e as motivasse a participar das organizagdes como seres
humanos integros e corresponsaveis.

A sociocracia foi levada para os Estados Unidos por John Buck. Junto de Sharon Villines,
Buck escreveu o livro Nés o Povo — Consentindo a uma democracia mais profunda em 2007.
Jerry Koch-Gonzalez estudou e trabalhou com John Buck, e Ted J. Rau, por sua vez, estudou
e trabalhou com Jerry.

Com o passar do tempo, foram surgindo variacdes da sociocracia, com destaque para a
Holacracia e a Sociocracia 3.0. Esta além do escopo deste livro explorar as semelhancas e
diferencas entre as variagdes da sociocracia. A linhagem sociocratica adotada pela SoFA é a
da sociocracia “cldssica”, ou seja, vinda diretamente de Gerard Endenburg e do MCS que ele
e outras pessoas desenvolveram.

Neste livro, tentamos usar e criar jargdes somente nos pontos em que isso acrescenta
clareza ao texto. Apesar de ser possivel debater o quanto Muitas vozes uma cangdo é fiel a
sociocracia “classica”, ndo pretendemos iniciar outra linhagem sociocratica com este livro.
Vemos com certa tristeza e ceticismo qualquer fragmentacdo no movimento de distribuicao
do poder com base no circulo. Nossa intencao é sermos “Sociocracy for All” (Sociocracia para
Todo Mundo), o que — para nés — significa apoiarmos qualquer esforco para disseminar a
sociocracia e sua aplicacdo.

Governanca dindmica

Nos Estados Unidos, a sociocracia é também conhecida como governanca dindmica ou au-
togestdo dindmica. Esses nomes foram escolhidos para enfatizar a natureza dindmica da so-
ciocracia e porque a palavra sociocracia gerava reagdes negativas. Para algumas pessoas, a
palavra sociocracia lembrava “socialismo”, implicando a perda da liberdade individual. Para
outras, a palavra soava como mais uma forma de exercer o “poder sobre”. E para outras, ain-
da, a sociocracia era uma palavra estranha e dificil de pronunciar.

Ao usar o termo original, a SOFA reconhece a natureza internacional do movimento socio-
cratico.

A disseminacao da sociocracia

A sociocracia teve origem na Holanda, o que explica a maior ocorréncia de organizacgdes
sociocrdticas nesse pais. Desde entdo, ela lentamente se expandiu para todos os continentes.

Comunidades de cohousing e ecovilas foram pioneiras na adog¢do da sociocracia na Europa e
nas Américas do Norte e do Sul. A fundamentacdo da sociocracia na comunidade e na equi-
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valéncia é especialmente atraente para comunidades intencionais. Diferentemente do que
acontece na tomada de decisdo por consenso, a sociocracia equilibra as necessidades do
grupo com as do individuo, o que é essencial para manter uma comunidade sa. Apesar
de as comunidades intencionais terem dificuldades relacionadas as suas governancas, sao
lugares onde:

* nao ha infinita alternancia do poder ou dominacdo por meio da regra da maioria;

* a responsabilidade é assumida perante o todo, e ndo apenas perante um supervisor;
* alideranca é compartilhada;

* nao se pode ignorar ninguém.

Essas caracteristicas tornam as comunidades intencionais um terreno fértil para a sociocra-
cia; grandes contribui¢des vieram de individuos profundamente enraizados em comunidades
intencionais que promoveram, e continuam promovendo, a sociocracia. Nos, autores deste
livro, vivemos em uma comunidade intencional. Algo que impulsionou a disseminacao da so-
ciocraria, inclusive, foi a conviccdo de que se as pessoas dessas comunidades, vivendo juntas
e compartilhando propdsitos, ndo fossem capazes de resolver seus conflitos e falhas de co-
municacdo, entdo ndo haveria esperanca para aquelas pessoas que nao vivem juntas, que nao
compartilham propdsitos e que se veem como inimigas umas das outras. Havia nesses espacos
quem quisesse provar que é possivel trabalhar por objetivos comuns em comunidade, man-
tendo a harmonia. E havia quem simplesmente quisesse reduzir o tempo gasto em reunioes.

Até hoje, estes sdo os dois possiveis caminhos de entrada na sociocracia: algumas pessoas
querem um sistema mais alinhado com os valores de uma sociedade equanime e mais justa;
outras valorizam e apreciam a clareza, eficdcia e transparéncia que a sociocracia leva para as
empresas e organizacoes. As primeiras implementacoes, além das comunidades, ocorreram
em escolas independentes e organizacoes dgeis baseadas em valores ou partiram de pessoas
interessadas em Comunicacdo Nao-Violenta (CNV).

Como a sociocracia atende a prioridades diferentes para pessoas diferentes, queremos
honrar essa variedade trazendo falas de pessoas sobre o que a sociocracia significa para elas.
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O que sociocracia significa para vocé?

“Todas as vozes sdo ouvidas e valorizadas.”

“Atencao com todas as pessoas, apoiar todo mundo para que conquiste sua voz, lidar
racionalmente com propostas de acordo, ajudar as pessoas a se tornarem participantes
mais responsaveis.”

“A sociocracia torna menos provavel que as coisas sejam varridas para debaixo do
tapete porque as objecdes sado estimuladas e procuradas.”

“A sociocracia tem a ver com aprendizado coletivo e adaptagao as circunstancias.”

“Ela permite que mais vozes fagam parte do processo de tomada de decisoes e,
portanto, que haja mais transparéncia na tomada de decisdes de toda a organizagdo.”

“Ela empodera as integrantes.”
"Ela faz uso da inteligéncia coletiva dos grupos.”

“Assim como a curiosidade é o inicio da inteligéncia, a sociocracia ¢ o inicio da
colaboracao eficaz.”

FIGURA 6 - Falas de participantes de nossos treinamentos.

1.3.2 Movimentos aliados

A sociocracia nao € o tinico movimento que apoia a colaboracdo a servico da vida. Existem
outros, que denominamos “movimentos aliados”, entre os quais a sociocracia vem crescendo
organicamente nos ultimos anos. Alguns exemplos:

* A permacultura, como um meio de administrar recursos em harmonia com a flora e a
fauna - especialmente o aspecto social da permacultura, que é o “cuidado das pessoas”.

* A Comunicagdo Nao-Violenta, partindo da ideia de que as necessidades de todas as pessoas
importam.

* A Metodologia Agile, que tem foco em ciclos curtos com melhoria continua, no empiris-
mo e em equipes semiautonomas.

* O movimento cooperativo, baseado na propriedade compartilhada e na equivaléncia das
vozes de cada participante, assim como o movimento da nova economia.

Sado também aliados (sem seguir uma ordem especifica): o movimento de transicio, a eco-
nomia enxuta e circular, a justica social, a economia solidaria, a democracia no local de
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trabalho, a democracia participativa, a comunhdo, o controle comunitdrio da energia, as
organizacOes responsivas, o mindfulness, as moedas alternativas, o trabalho inclusivo, a
justica restaurativa, as plataformas de cooperativismo, o capitalismo consciente, as es-
colas democraticas, a antroposofia e a educacdo montessoriana. Ninguém tem a solucao
para todos os problemas e nenhum movimento sera capaz de satisfazer as necessidades
de novos sistemas para todas as areas da nossa vida. Juntos, no entanto, esses movimen-
tos, sistemas e mentalidades sdo decisivos na transformacdo da maneira como nossas
sociedades funcionam.

E maravilhoso ver as pessoas pegarem o que sabem, combinarem com a sociocracia e pro-
duzirem algo ainda melhor. Os individuos com os quais trabalhamos e com quem estivemos
em contato muitas vezes eram de algum dos movimentos citados.

Dentre as coletividades organizadas sociocraticamente, ha centros de atendimento a ido-
sos, grupos de ensino domiciliar, empresas de consultoria, organiza¢des comunitdrias, res-
taurantes e acampamentos de verdo para familias. A experiéncia mais comovente de uso da
sociocracia de que ja tivemos noticia foi a de dezenas de milhares de criancas na India que
mudaram sua situagdo de vida por meio de parlamentos estabelecidos em suas vizinhancas e
de lideres eleitos usando o processo sociocratico.

Noés, autores, estamos na afortunada posicdo de sermos beneficidrios. Aprendemos muito
sobre todos esses movimentos com as pessoas a quem ensinamos, as quais muitas vezes nos
mostraram como os valores sociocrdticos se aplicavam em suas situacdes particulares. Ha
pessoas implementando a sociocracia em familias, relacionamentos, associacoes de danga e
grupos religiosos. A mentalidade por trds da sociocracia se entrelaca com uma visdo muito
além da governanca: a de um mundo baseado na integragdo e na cooperacao.

1.4 Como usar este manual

A governanca é algo dificil de ensinar. O maior desafio é que a pessoa precisa saber tudo ao
mesmo tempo: precisa conhecer o formato da reunido e todos os processos, entender o con-
sentimento, saber o que é um circulo temporario e como fazer uma rodada. Precisa ouvir o
feedback, ser capaz de identificar seus sentimentos, estar consciente de suas necessidades e
muito mais, tudo de uma vez — ah, e tem ainda os papéis operacionais!

A governanga sociocratica funciona melhor quando praticada por alguém que domina
tudo. Como isso pode ser alcancado? Tentamos escrever este livro de modo que ele possa ser
folheado e as secoes lidas separadamente. Assim, nos esforcamos para que as secoes fossem
abrangentes, o que resultou em algumas repeticdes na obra.

Para nds, é como aprender a nadar. Pode-se falar bastante sobre qual formato deve-se fa-
zer com a mao no nado de peito ou sobre a linha que os bracos tém que formar no crawl. Mas
quando se esta lutando para permanecer a tona, essa informacgédo detalhada demais se torna
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irrelevante. Focar na respiracdo e se esquecer de movimentar os pés ndo impede ninguém de
afundar. O primeiro passo é manter-se a tona e dai entdo trabalhar a eficiéncia dos movimen-
tos, a respiracdo, o condicionamento e assim por diante. Quem ja aprendeu a nadar talvez se
lembre de que se movimentar na dgua parece impossivel no inicio. Mas, depois de praticar,
praticar, praticar, acontece um estalo. Pega-se o jeito.

Somos, portanto, professores de natacdo. Queremos que quem nos lé mantenha-se a tona
sem ansiedade. Se vocé é um iniciante cujo objetivo é ndo afundar, o livro que tem em suas
maos contém um nivel de detalhe provavelmente excessivo para vocé agora. Se pudéssemos
ter um unico desejo atendido com uma varinha maéagica, gostariamos que as pessoas lessem
este livro duas vezes, praticando entre uma leitura e outra. E, entéo, lessem de novo seis me-
ses depois, quando a leitura serd totalmente diferente porque as informacgoes aqui contidas
sdo absorvidas de outra forma por aprendizes experientes.

Quando ensinamos criancas a nadar, nds as carregamos nas costas dentro da adgua, para
que elas experimentem a sensacdo de nadar, sintam os movimentos em seu corpo. Acredi-
tamos que os diferentes elementos envolvidos na acdo de nadar fazem mais sentido apds o
conjunto ter sido vivenciado. E isso que a SoFA faz no treinamento on-line. Metaforicamente,
colocamos equipes dentro de uma piscina e as carregamos em seguranca nas reunioes ini-
ciais, soltando mais e mais conforme as pessoas vao se tornando capazes de se manter a tona
por si proprias.

Tal metafora nédo se aplica a este livro. Algumas pessoas tém facilidade de aplicar o que
leem a contextos da vida real; para muitas outras, isso sera dificil e nés recomendamos que
busquem ajuda. Muito do que esta aqui faz sentido quando ja se teve experiéncia pratica. Se
a leitura ndo é o modo como vocé gosta de aprender, podemos buscar juntos outras formas
de aprendizado ou podemos indicar alguém com quem fazer um treinamento. Veja links para
recursos na secdo 7.1 do Apéndice, na pagina 307.

1.4.1 Recursos on-line

Nosso desejo era que pudéssemos oferecer estudos de casos de organizacoes em todas as suas
diferentes fases, de todos os setores, em diferentes idiomas. Queriamos fornecer exemplos
de estatutos e acordos de governanca e estruturas organizacionais adequadas para todas as
organizacoes sociocrdticas existentes ou que possam vir a existir. Estamos trabalhando nisso e
fazendo um grande esforco para tornar publica qualquer informacao produzida ou encontra-
da por nés, pois justamente queremos que todas as informagdes que possam ser lteis estejam
acessiveis a todo mundo.
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Conteudo on-line

www.sociocracyforall.org/resources

Estudos de casos

Estruturas de organizagdes reais

Material para impressao (incluindo versées em alta resolugdo dos roteiros deste manual)
Artigos sobre tépicos especificos

Videos

www.sociocracyforall.org/events

¢ Webinarios sobre topicos especificos
¢ Oportunidades de treinamento, incluindo treinamento de facilitacdo on-line e opcdes
abertas para o estudo individual

www.sociocracyforall.org/sofa

® Maneiras de se conectar com outras pessoas que praticam, treinam e desenvolvem a
sociocracia na nossa organizagao

FIGURA 7 — Contetido on-line da SoFA.

A SoFA é Sociocracy For All, ou seja, sociocracia para todo mundo. A nossa esséncia é a aces-
sibilidade. Acreditamos que o conhecimento sobre a sociocracia e as habilidades que ela per-
mite desenvolver devem ser um bem comum. Sabemos que disponibilizar contetido on-line
em um numero limitado de idiomas nédo o torna tdo acessivel, mas ¢ o melhor que podemos
fazer no momento. Entretanto, a plataforma on-line permite que novas informacdes sejam
acrescentadas e atualizadas; e ja houve, inclusive, diversos projetos de tradugéo colaborativa.

Convidamos quem nos 1€ a entrar em contato se tiver recursos a compartilhar ou se quiser
cooperar para traduzir ou criar conteido. Procuramos também conectar pessoas que estao
procurando outras do mesmo ramo ou regido com quem trabalhar.

1.4.2 Como nos oferecer feedback sobre este livro

O feedback é um importante tépico na sociocracia. Neste livro falamos sobre os ciclos
de feedback — algo €é planejado, executado e depois se avalia o desempenho do que foi pro-
duzido. H4 muitos dados a serem considerados na avaliacdo deste produto e quem nos lé
desempenha um papel muito importante no sentido de nos ajudar a entender como esta obra
pode ser melhorada para a préxima edigéo.
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O que vocé quer ver na proxima edicao?

No site www.manyvoicesonesong.com, vocé pode dar o seu feedback sobre este livro preen-
chendo um formuldrio. Essa é para nés a melhor maneira de receber feedback. Apresentamos
desde ja as perguntas que estdo no formuldrio do site, para que se possa ir pensando nas
respostas ao longo da leitura dos préoximos capitulos (apesar de que, claro, poderd haver alte-
racOes a medida que aprendemos sobre o que podemos melhorar no formuldrio).

Fica o convite para a participacdo na pesquisa. Agradecemos desde ja!

Feedback sobre este livro

Acesse em: www.manyvoicesonesong.com

Primeiro contato com a sociocracia
Como vocé ouviu falar da sociocracia?
Vocé comprou a sua copia deste livro ou ganhou de outra pessoa?
A sua copia é digital?

Seu contexto
Vocé ja conhecia a sociocracia antes de ler este livro?
Seu interesse é profissional ou n3o estéa ligado ao trabalho (remunerado)?
Vocé usa a sociocracia em uma organizagdo da qual faz parte?

O que vocé esperava deste livro?
Tinha curiosidade em relagao a sociocracia.
Ja praticava a sociocracia e queria aprimorar-se.
Estava considerando usar a sociocracia.

Suas expectativas foram realizadas?

Diga-nos o que ajudou vocé.
Diga-nos o que vocé acha que esta faltando e é necessario.

FIGURA 8 — Dé o seu feedback a respeito deste livro.
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Ted J. Rau e Jerry Koch-Gonzalez

MUITAS VOZES UMA CANCAO
AUTOGESTAO POR MEIO DA SOCIOCRACIA

O munde caminha de decisdo em decisao,

Die decisio em decisao, podemos mudar o mundo.

Sistemas bem projetados podem nos ajudar a
ter intencionalidade na forma como trabalhamos
& tormamos decisdes & na forma come geramoas
responsabilidade & nos comunicamos.

Muitas vozes uma cangdo & para todas as
pessoas gue acreditam que a distribuigao de poder,
e compartilhamento da tomada de decisdes e a
aprendizagem continua podem fazer a diferenca nas
Grganizacoes.

Este manual oferece um nivel de detalhamento
sem precedentes, com exemplos e clareza nas
informagbes sobre como usar a sociocracia na vida
real. O material agui contideo & o resultado de muitos
anos de experiéncia na utilizagao, na instrugado,
na consultoria & na facilitagao de organizagoes
SOCIOCraticas.

Sociocracy For All (SoFA)

Fundada em 2016 por Jerry Koch-Gonzalez

e Ted J. Ray, a Sociocracy For All (SoFA) & uma
organizacdo sem fins lucrativos que se compromete
a tornar a autogestao viavel e acessivel para todo
munda, A SoFd oferece treinamentos & comunidades
de pratica, alem de recursos de facil utilizagao para
apoiar o movimeanto rumo a organizagoes mais
humanas e autogerndas.

www.sociocracyforall org

A.' “ -r-ﬂl'lﬂi 1.!.

o St -

“Finalmenta um manual de sociocracial

€3 manual & detalhada, pratico @ cheio de
exemplos e descobertas gue resultam da
sxperigncia, Uma maravilhosa contribuicao
para pesseas buscando alcangar ambigntes
de trabalha & comunidades melhores.”
Frodaeric Laloux, autor de Reinventando

A5 prganizagoes

"Este & um livea muirs importante, Suas
Grisntagies precisas 5eran bastante utels para
muitas pessoas que estac comecands a Usar a
SOCHOCIBCIE para 10Mar SUBS Organizagoes mals
ageis, adaptaveis e humanas"

Jobn Buck, cosutar de Mds & Pova —
Consentinda a uma democracis mals profunds

"Baradou-me encontrer em Multes vozes uma
cangdo um tom caloroso e amigavel, grafioos
clares demanstrando as muitas configuragoes
possivels para orculos conectados, & uma
coberiura absolutaments abrangente sobre

o tema. O autores |neluem dicas vallosas,
testadas na pratica da sociocracia, obtidas

a partir de suas experi@ncias pessoais

Eu recomendo fortemente este |ivie para
comunidades j& existentes & em formagic que
LA Gl PENSANT &m usar & soclocraca *
Diana Leafe Christian, instrutors de saciocracia
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