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NOTA A EDICAO
SRASILEIRA

O velho mundo estd rapidamente se tornando irrelevante e o novo
mundo estd mudando de maneira tao rapida, que precisamos de uma
nova mentalidade e uma nova linguagem para otimizar o sucesso nesta
Nova Economia Compartilhada. Esse foi o motivo pelo qual escrevemos
nosso livro e estamos felizes em dar as boas-vindas a vocé no inicio de

sua divertida jornada com o FreshBiz!

Desde 2014, o livro Os Novos Empreendedorez — Mude a forma como
vocé joga a vida vem sendo lido em todo o mundo por dezenas de mi-
lhares de pessoas que desejam mudar as regras e atuar, todos jun-
tos, em um jogo que seja mais inteligente para a vida e para os
negdcios. Sao pessoas que falam a nova linguagem do Ganha-
-Ganha Exponencial, tém um mindset empreendedor e se valem de uma
nova perspectiva para criar produtos, servicos e modelos inovadores, bus-

cando conferir ainda mais valor a mais pessoas, por mais tempo.
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Agradecemos aos nossos parceiros da Editora Voo por acreditarem em
nossa mensagem e pelo apoio que nos deram para que ela se concreti-
zasse. Estamos muito animados por agora termos este livro disponivel

para nossos leitores de lingua portuguesa em todo o mundo!

Depois de ler este livro, ou mesmo antes, nés o convidamos a continuar
aprendendo e explorando. Vocé pode fazer isso assistindo ao incrivel
TEDx Talk do Ronen, “The New Game Of Business”, e, quem sabe, jun-
tar-se a nés em um workshop local baseado no jogo FreshBiz. Para saber

mais sobre isso, acesse www.freshbizgame.com/freshbizers.

O futuro chegou e é hora de atualizar nossas habilidades, ferramentas
e mentalidade. Portanto, vamos fazé-lo! Gostariamos muito de ouvir
sobre sua experiéncia e seus insights, entao sinta-se a vontade para
usar as hashtags #freshbizgame #tnebook nas redes sociais ou envie-
-nos uma mensagem diretamente no Facebook, Instagram, LinkedIn

ou e-mail. Nosso e-mail é freshbiz@freshbizgame.com.
Tenha uma 6tima leitura e nos vemos na Nova Ilha!

Ronen e Simcha
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INTRODUCAO

QUEM SAO OS NOVOS EMPREENDEDOREZ?

Sao aqueles que mudam o jogo, que podem ser encontrados jogando
de forma diferente em areas variadas. Sao os empresarios, os gerentes,
os advogados, as maes e 0s pais, os amantes, os educadores, os artistas

e os curadores.

Empreendedorismo nao mais diz respeito apenas a negocios; é todo

um novo mindset.

Imagine o seguinte cenario: vocé vive em uma ilha onde conhece todo
mundo, estd familiarizado com as pequenas lojas e escolas e sabe exa-
tamente como cada parte funciona. Ultimamente, as coisas comeca-
ram a ficar poluidas e, vez ou outra, hd um desastre natural, mas, de

modo geral, é familiar e confortavel. E o lugar que vocé chama de lar.

Copyrighted Material INTRODUCAO 11
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Apesar disso, vocé sente alguma coisa 14 no fundo, algo que nao esta
mais tao certo, talvez algo ruindo. Vocé escolhe, entao, escalar uma
montanha desafiadora para meditar e respirar um pouco de ar fresco.
Mas, ao chegar ao pico, percebe, pela primeira vez, do outro lado das

aguas cintilantes, outra ilha verdejante.

Uau! Até aquele momento vocé estava ciente apenas de si e de sua
pequena ilha, onde cresceu e na qual esteve confinado. Nao tinha ideia
de que havia outro mundo inteiro “1a fora”, uma nova ilha cheia de
potencial e possibilidades que vocé poderia aspirar a alcangar. Ajus-
tando os seus bindculos inteligentes de alta definicao, vocé percebe

uma coisa muito interessante sobre a Nova Ilha.

Embora pareca que os cidadaos da Nova ITha compartilhem da mesma
tecnologia e recursos, o que é muito diferente 1a é o modo como estao
usando a tecnologia e os recursos. Eles parecem operar segundo um
conjunto diferente de regras, crencas e diretrizes. Vocé fica maravilha-
do enquanto os observa gerar resultados extraordinarios, criar solu-
coes muito melhores e se expressar criativamente de formas que vocé

nao pensava ser possivel... até agora.

Fica evidente para vocé que, apesar de terem o mesmo potencial, as
pessoas na sua ilha nao conseguem os mesmos resultados porque es-
tao bloqueadas por seu proprio modo de pensar ultrapassado. Depois
de semanas observando a Nova Ilha, vocé vé que 14 também se enca-
ram desafios e problemas de tempos em tempos. Mas as pessoas ali
enfrentam esses obstaculos com facilidade, de modo colaborativo, e

com o que parece ser um mindset de genuina “brincadeira séria”.
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Agora vocé realmente esta entusiasmado com a ideia de se juntar
aquela Nova Ilha, mas como vai conseguir o conjunto de habilidades
que o ajudara a alterar o mindset vigente? A boa noticia é que estamos

aqui para ajuda-lo com isso.

Entao, vamos atravessar para a Nova Ilha... para o estilo dos

Novos Empreendedorez!

Neste livro, vocé ndo encontrard féormulas secretas, feiticos ou
uma abordagem “tamanho Unico” que serve a todos. Nao acre-
ditamos em tais coisas para trilhar o caminho da autoexpressao
e do verdadeiro empreendedorismo. O que funciona para uma
pessoa nao funcionard para outra, e para onde alguém esta indo
nao é, necessariamente, a direcdo que vocé deseja seguir. Entao,
sua tarefa é marcar um X em seu mapa e buscar o seu proprio ca-
minho até 1a. Este livro esta aqui simplesmente para ensina-lo a
ler o mapa, equipando-o com bindculos incriveis, que lhe permi-
tam localizar oportunidades e ameacas, e com uma espada para
lutar contra seus demonios internos e externos. Assim, vocé podera
construir uma ponte e atravessar para a Nova Ilha... como um dos

Novos Empreendedorez.

Tudo o que vocé precisa fazer é construir sua ponte, atravessa-la e
experimentar para valer como é a vida na Nova Ilha, usando os novos

talentos que vocé levar para esse novo lugar.
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NAO LEIA ESTE LIVRO, VIVA-O!

Isso porque este livro ndo é sobre informacao. E sobre transformacao.

Ao longo das ultimas décadas, o mundo passou de ser sobre coisas e
ter coisas para ser sobre informagdo e ter informagao. A Era da Infor-
macao tem sido incrivel porque nos abriu um acesso ilimitado a tudo
que poderiamos querer ter e saber. Agora, caminhamos de forma
acelerada para a Era da Transformacao, em que ter e saber nao
sao nem de longe tao significativos quanto ser. Ser e experimentar
a vida ao maximo sao o que resumem os Novos Empreendedorez, e eles
procuram fazer isso com as ferramentas, as habilidades e o modo de

pensar correto.

Pensamento Empreendedor é a habilidade de transformar ideias em
realidade e, ao longo deste livro, quando nos referimos a empreende-
dores, na verdade queremos dizer pensadores empreendedores. Nunca
mencionamos pessoas que apenas constroem negocios, porque nin-
guém no mundo faz sé isso. As pessoas nunca foram tao multidimen-
sionais, desempenhando multiplos papéis, envolvendo-se com va-
rios projetos, e simultaneamente vivendo e atuando em uma enorme

quantidade de jogos nas mais diversas areas.

Aqui vao algumas informacoes divertidas sobre os autores. Ronen tem
varias dimensoes; ele é um grande cozinheiro, programador, pai e
marido maravilhoso, filho atencioso, jogador, escritor e um treinador
incrivel. Cada um desses mundos é um jogo em que Ronen atua e no
qual, portanto, ele pretende ganhar. Algumas das multiplas dimen-

soes de Simcha incluem ser musico, praticante de snowboard, dono
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do Arnie, o coelho, grande marido e pai, irmao prestativo, palestrante
dedicado e um praticante de TRX (exercicio de resisténcia). Cada um
desses mundos é um jogo em que Simcha atua e no qual, portanto,

deseja vencer.

Cada dimensao é significativa a seu proprio modo, como também é
desafiadora, divertida, inspiradora e uma parte integrante da realida-
de. Nenhuma dessas dimensoes é dependente do dinheiro corrente
por seu valor inerente. Em outras palavras, vocé nao precisa ser capaz
de monetizar tudo o que faz para que isso se torne algo de valor que
lhe sirva em sua vida. Essa é a beleza de ser um dos Novos Empreende-
dorez multidimensionais celebrando todos os diferentes aspectos de
quem eles sao. Cada dimensao nos permite dar um orgulhoso passo a
frente e encontrar autoexpressao e alegria quando atuamos em nos-

sos jogos de forma inteligente.

Se vocé ama o que faz e faz o que ama, isso é o que ha de melhor.
Quem se importa se os outros fazem mais, ou maior, ou mais alto e
de maneira diferente? Eles s estao atuando em jogos diferentes. E,
do mesmo modo que eles podem ser vencedores em seus jogos, vocé
pode ser um vencedor nos seus também. Ser um vencedor nao impli-
ca ser exclusivo. Se ha lugar para colaboracao, colabore! Acreditamos
que as pessoas sao poderosas, tém integridade e querem crescer e se
desenvolver por si mesmas. SO de ter escolhido este livro voceé ja esta
no caminho dos Novos Empreendedorez. Vamos expandir o nimero de
caminhos possiveis para que cada um de nds possa ganhar nosso pro-

prio jogo! Pronto para expandir? Entao, aqui vamos nés...
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CAPITULON

RONEN CONTA A
HISTORIA POR TRAS
DO FRESHBIZ

“O valor de uma ideia reside na utilidade dela.” - Thomas Edison

Desde muito novo, senti e, mais tarde, me dei conta de que os jogos
que todos nés fomos ensinados a atuar na vida podem nao ser os cer-

tos, nao para mim pessoalmente e talvez nem para o mundo.

A escola foi o exemplo perfeito da minha dicotomia. Com o sentimen-
to inato de que a sociedade estava operando o jogo errado da edu-
cacdo, nunca me importei muito com as notas, e estava disposto a
investir tempo e esforco apenas naqueles assuntos que me fascina-
vam, mas, mesmo nesses, meu objetivo nunca foi alcancar notas boas.
Procurando a razao por detrds das matérias curriculares, eu ficava
repetidamente desapontado quando os professores nao conseguiam
responder a questao de maneira adequada. Claramente, aprender so-
bre assuntos especificos que me interessavam significava buscar mais
informacao sozinho. Antes de vocé dar de ombros, sorrir e pensar con-

sigo mesmo “Bem, h4 a internet...”, tenha em mente que a internet
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nao ocupou um lugar de destaque em nossa vida até uns vinte anos
atras, entao minha tnica opcao era ir de biblioteca em biblioteca, pro-

curando livros de papel.

Uma questao que me intrigava o tempo todo era por que precisa-
mos aprender as coisas que somos ensinados. Colocando de modo
simples: por que devemos estudar matematica e fisica, literatura e
musica, e como essas matérias podem se integrar em novos enten-
dimentos holisticos e nao ser apenas campos de conhecimento acu-
mulado. Mas essa € a estrutura do jogo da educagao formal, que se
concentra principalmente na aquisicao do conhecimento em prol
do conhecimento, ao invés de desenvolver novas ideias ou o pen-

samento criativo.

Havia, porém, um assunto que eu amava na escola: Economia! Conse-
guia entender a ldgica, a interagdo entre causa e efeito e suas aplica-
coes na vidareal. Era fascinante, e eu queria saber mais sobre o mundo

dos negécios, que dava a impressao de ser um jogo bem atraente.

Livros, livros e mais livros me absorveram por completo, sobretudo
as narrativas sobre o que mais tarde seriam chamadas de multina-
cionais ou companhias globais, tais como Coca-Cola, McDonald’s,
Microsoft, entre outras, e seus fundadores. Eu sempre ficava mais
impressionado pelo mindset que capacitava as pessoas a desenvol-
ver tamanhas companhias do que pelas empresas em si. Nao eram
o dinheiro, as vendas ou os valores de mercado dessas companhias
que prendiam minha atencao, e sim o que foi preciso para tornar

realidade sonhos tao grandes.

Vamos voltar ao tempo por um momento, até meus primeiros anos.

Tendo nascido com um problema cardiaco, muito da minha infancia

18 osNovos empreenpeporez Copyrighted Material



Copyrighted Material

foi passada em hospitais. Enfrentei uma grande cirurgia aos quatro
anos e, mais tarde, tive de lidar com numerosos problemas relacio-
nados a saude. Tudo isso foi encapsulado nas memoérias da minha
infancia na forma de imagens de hospitais e uma série de experién-
cias desagradaveis. Anos depois, um médico que supervisionava meus

exames anuais ficou surpreso por eu ainda estar vivo.

Isso me fez indagar se um anjo da guarda nao havia me dado uma se-
gunda chance e, se assim fosse, entdo a tinica e dbvia conclusao era de
que eu deveria fazer alguma coisa significativa com minha vida. Meus
pais, por outro lado, tinham uma visao diferente. Nao desejando que
nada pior me acontecesse, sentiam que descansar era de suma impor-
tancia para mim. O resultado da preocupagao compreensivel foi uma
infancia superprotegida. Mas o outro lado da moeda quando se tenta
proteger contra as “coisas ruins” que podem acontecer é que também

“a vida” nao acontece tanto.

Nao houve passeios escolares, dormir na casa de amigos ou praticar
esportes coletivos, e ndo era incomum, quando eu saia de casa, ouvir
um dos meus pais gritar: “Lembre-se de que a vida ja é complicada o
suficiente, vocé nao precisa procurar por mais problemas”. Eu real-
mente entendia a posicao dos meus pais e sou imensamente grato
pelo amor e apoio que demonstraram, mas impedir-me de enfrentar a
“vida” foi duro demais. Porém, ja que temos a escolha de nos concen-
trar nos aspectos positivos de qualquer situacao, posso, com certeza,

afirmar que trés coisas boas surgiram daquele periodo.

1. Ja que eu nao estava 14 fora com meus colegas tanto quanto
desejava, passei muito tempo me preparando para o resto da

minha vida.

CopyrightediMateriakistoriA PORTRAS DO FRESHBIZ 19
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2. Desenvolvi um entendimento profundo do que significa tentar
e impedir a vida de acontecer, o que, por fim, compreendi ser

uma coisa que muitas pessoas fazem todos os dias por medo.

3. Enxerguei que a vida realmente é um jogo. Contanto que este-
jamos saudaveis, todo o resto nao é mais do que jogos mentais.
Na verdade, a sailde também pode ser vista como um tipo de

jogo mental.

Minhas circunstancias especificas me levaram a perceber que atuar
nos jogos errados da vida seria um desperdicio de esforco, e esforco
envolve tempo. Entdao, em que jogos as pessoas estavam atuando e o

que os classificariam como bons?

Como meus colegas, depois de completar o ensino médio, eu me alis-
tei no servico militar, nas Forcas de Defesa de Israel, mas, devido ao
meu parecer médico, ganhei uma dispensa imediata de qualquer uni-
dade de combate. Desejando contribuir da forma que pudesse para o
Estado de Israel e a seguranca de seu povo, alistei-me para o cargo de
programador de computadores pelo periodo obrigatério de trés anos.
O tempo livre que tinha nas tardes se transformou em uma oportuni-
dade para me graduar como corretor de acOes, junto de meu melhor

amigo na época. Mergulhamos fundo no jogo do mercado de acoes.

Embora fossemos apenas dois recrutas comuns com um contra-
cheque de cem ddlares mensais cada um, com algumas 6timas co-
nexoes e excelentes habilidades de negociacao, conseguimos cerca
de 100 mil dolares de crédito de um banco! Foi uma loucura e nos
divertimos bastante atuando no mercado de a¢des. Houve dias em que
fizemos de 300 a 500 doélares, o que nos pareceu fantastico, compa-

rando aos nossos salarios. Gostamos de brincar com nossos “grandes

20 osNovos empreenpeporez Copyrighted Material



Copyrighted Material

ganhos”, mas também houve algumas licoes bem valorosas apren-

didas ao longo do caminho:

1. O mercado de agoes é um jogo de habilidades. Invista tempo
e esforco em educagao adequada e vocé pode alcancar gran-

des vitodrias.

2. Dinheiro é um jogo. Ganha-se um pouco, perde-se um tanto.
De qualquer modo, as experiéncias e historias permanecem

com vocé para sempre.

3. Vocé nao precisa de ganhos imensos para se divertir, basta
saber como aplicar bem o que tem. Acredite em mim; tive-
mos algumas férias inesqueciveis com aqueles rendimentos
de 300 dolares.

Cerca de trés meses antes de o meu servico militar chegar ao fim, a
bolsa de valores israelense nao apenas desabou, mas, olhando em re-
trospecto, sofreu o maior colapso de toda a sua histoéria. O timing per-
feito: eu voltava para a vida civil, come¢ando com um “presente” de

cerca de 10 mil délares em dividas.

Foi bem chocante na época, mas lembro de me reconfortar constan-
temente com uma simples frase: “E apenas um jogo de ganhar um
pouco, perder um tanto, e um dia isso serd resumido a uma linha de

um livro”. Entao, aqui esta: perdi 10 mil d6lares no mercado de agoes!

Nos anos que se seguiram, entrei no jogo dos negécios por meio de

varias iniciativas na StartUp Nation!, aprendendo sobre programacao,

1 Referéncia a Israel, pais que por diversas razdes desenvolveu um mindset empreendedor e
tornou-se um dos principais ber¢os de startups do mundo. (N.E.)
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vendas, marketing, servicos, contabilidade, dinheiro e muitos outros
aspectos sobre comandar um negocio. A educacao superior formal
foi completamente cortada da minha lista depois da terceira vez que
desisti da faculdade: era muito mais estimulante ocupar meu tempo
fazendo do que sentado em uma sala de aula falando sobre o que
teoricamente pode ser feito. A gota d’agua que me levou a perceber
o quanto a vida universitaria nao era o que eu desejava ocorreu quan-
do deixei a sala onde fazia minhas provas finais uma hora antes do
tempo devido, sem termina-las, ja que o horario entrava em conflito

com uma reuniao de negdcios na qual eu queria, de fato, estar.

Nao me entenda errado: nao estou dizendo que educagao superior
é irrelevante ou nao tem propésito, mas nao era o jogo certo para
mim. Em retrospecto, também acredito que nao é o jogo correto
para muitas pessoas que ainda o estao jogando, mas elas permane-
cem 14 sem saber disso, ja que nunca param para pensar a respeito.
No meu caso, entretanto, quanto mais jogos tive a chance de atuar
na vida, mais compreendi o que funcionava e o que nao funcionava

para mim.

Com 30 anos, percebi que ser um empregado assalariado era algo mui-
to lento e insatisfatorio para mim, entao escolhi largar meu emprego e
me tornar um empreendedor. Ou, em outras palavras, ser um desem-
pregado! Embora nessa época eu estivesse casado e com um filho de
trés anos, precisava de maior liberdade para dar seguimento ao sonho
de ser meu proprio chefe. Havia uma dificuldade nesse grandioso con-
ceito: eu nao tinha ideia de quais eram meus verdadeiros sonhos ou
como torna-los realidade. Mas eu sabia que precisava fazer as coisas
de forma diferente. Foi quando passei de um empreendimento para

outro, no mundo do software e do desenvolvimento web. Ao mesmo
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tempo, eu me inscrevi no mais caro programa de educacao superior

que ha: a Universidade da Vida.

Um ano depois, compramos uma casa e uma hipoteca e nos muda-
mos para um local a cerca de 40 minutos ao norte de Tel Aviv. Esse
me pareceu o mais 6bvio e perfeito momento para chegar a minha
mulher Anat e apresentar uma ideia. Sugeri que, em vez de s0 eu ficar
sem ganhar dinheiro, por que nao faziamos isso juntos? Anat é uma
das mais talentosas designers graficas que conheco, entao decidimos
por uma agéncia de marcas boutique. Ela ficaria responsavel pelo de-
sign, enquanto minhas habilidades cobririam o marketing e as vendas.
O “sim” de Anat nos levou ao nosso negdcio familiar, uma agéncia de

marcas boutique que chamamos de Fresh.

Nossa entrada no mundo do empreendedorismo foi um enorme
salto de fé, ja que nao tinhamos algo ou alguém a recorrer caso o ne-
gbcio nao tivesse sucesso. Definimos sucesso apenas como: produzir o
bastante para pagar de novo a hipoteca e cobrir nossos custos basicos

de vida.

O que nos fez optar por isso, apesar dos medos e dos riscos, foi o fato
de que vimos esse salto como um passo na direcao certa para uma
maior autoexpressao para ambos. Era um movimento, sabiamos, que
nos faria crescer como pessoas, como casal e como profissionais. Era

um desafio atraente e emocionante.

Na realidade, nosso acordo mutuo em seguir esse caminho nao foi
uma surpresa completa. Anat e eu nos conhecemos em um seminario
sobre autodesenvolvimento; ela era, na verdade, minha coach, entao,
desde o come¢o, n0ossos pensamentos sobre crescimento pessoal como

uma meta de vida estavam alinhados. Jim Rohn resume perfeitamente
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quando diz: “Nao deseje que tivesse sido mais facil, deseje que vocé

tivesse sido melhor”.

Houve um preco a pagar por fazermos essa mudanca? Claro, mas
era um que estdvamos dispostos a aceitar. Tiveram algumas pes-
soas que deixaram claro para ndés que achavam nosso empreen-
dimento irresponsavel. Por outro lado, considerdvamos que aban-
donar os nossos sonhos é que era irresponsavel. Ja que eu era um
“empreendedor de sucesso” naquela época, embarcamos nessa
aventura com um patrimonio liquido de cerca de 100 mil ddlares
negativos! Aqui vai um pensamento a ser considerado: se vocé esta
comecando agora com nada, voceé ja esta 100 mil ddlares a frente de

onde estavamos.

Mais ou menos nessa época, 0 momento “aha” apareceu na forma de
um lampejo: eu queria mostrar as pessoas que o jogo dos negdcios po-
deria ser operado de outros modos que nao fossem aqueles aos quais
estavam acostumadas. Queria que as pessoas percebessem que os ne-
gbcios nao tinham de se concentrar em quem faz mais dinheiro, mas
podiam ser um jogo muito mais expansivo, satisfatorio e maravilho-

so... se elas mudassem sua abordagem e seu mindset.

Em uma noite amena de 2003, eu estava sentado no quintal, colocan-

do no papel todas as ideias e conceitos para o jogo. Nascia o FreshBiz.

Nao consegui configurar todos os minimos detalhes do quadro geral
naquela época, mas agora, dez anos depois, vejo que os elementos
basicos do jogo ja estavam claramente delineados. Do que eu estava
certo era de que o jogo precisava ser completamente novo, em nada
parecido com qualquer outro que ja tivesse sido jogado antes. Eu te-

ria de levar as pessoas por meio dos desafios e da agitacao de ser um
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empreendedor. Mais precisamente, tinha de levar cada jogador a se

tornar um pensador empreendedor.

Eu sabia que nosso novo negécio de marcas poderia ser bem-suce-
dido porque tinha chegado a um entendimento de como transfor-
mar déficit em oportunidade. Sabia que, se tivesse o tempo suficiente,
poderia transformar as coisas, superar os desafios e os obstaculos e

ser um vencedor.
Isso era exatamente o que o jogo precisava conter.

E em retrospecto, foi ali que me dei conta sobre os jogos da vida em
que eu vinha atuando até entao e nao gostava, fossem eles chamados
educacao, negocios e relacionamentos, ou Banco Imobilidrio, Bridge
ou Xadrez. Eram todos jogos baseados no medo, e o medo era o de
perder, ja que perder é uma negativa. Para nao perder, alguém pre-
cisa ganhar. Para ganhar, a competicao era considerada essencial.
No mundo dos jogos, esse tipo de soma zero é chamado de “o ultimo
sobrevivente”. Isso significa que, para ser o vencedor final, todos os
outros precisam perder. Que modo horrivel de treinar criancas que se

tornarao adultos!

Como estudantes vencem na escola? Simples, conseguindo notas
maiores do que os outros estudantes. H4 alguma motivagao para a
colaboracao nesse sistema? Nao, nenhuma. Como vocé vence na uni-
versidade? Simples, conseguindo um 6timo emprego. Alguma colabo-
racao ai? Nao. E se vocé nao encontra esse 6timo emprego e nao tem

dinheiro algum... bem, game over para vocé, certo?

Desde a infancia, somos treinados a pensar que um negocio bem-su-

cedido s6 pode funcionar em um modo de competicao. Somos conven-
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cidos, até mesmo sofremos uma lavagem cerebral, para acreditarmos
que sucesso significa “matar” o oponente e dominar o mercado. Na
realidade, nada disso é verdade, e este livro explicard o motivo com

mais detalhes.

Até mesmo os relacionamentos tém sido maculados por essa aborda-
gem competitiva prevalecente. Tenho visto muitos casais mantendo
um placar constante para avaliar quem é o melhor na funcao de pais,
tentando conseguir mais pontos a partir de simples tarefas domésti-
cas, como lavar a roupa, até de atividades que nem mesmo deveriam
ser consideradas uma tarefa drdua, como passar um tempo de quali-

dade com as criancgas.

E entdo ha o jogo mais amedrontador de todos... O Jogo do Dinheiro.
Camada em cima de camada de medo o dirige. Algum desses pensa-
mentos ja passou pela sua cabeca? Uau, e se ndo tivermos dinheiro su-
ficiente para a comida? O que vao falar de mim se eu tiver menos que 0s
outros? Como posso me arriscar a deixar meu emprego e acabar mais
pobre? E vocé percebeu que, quando se fala sobre dinheiro, o tom da
conversa muda de repente? Isso acontece porque as pessoas estdo
tentando se manter nas regras que lhes foram ensinadas como vitais
no jogo do dinheiro: nao diga quanto vocé ganha, nao dé nenhuma

informacao, guarde suas ideias dentro de voce.

Pense sobre isto: ha tantas crencas limitantes e medos sobre dinheiro
que, com frequéncia, ou nos deixam loucos ou nos paralisam, tornan-
do-nos incapazes de quebrar o ciclo. No jogo que eu estava delinean-
do naquela noite no jardim, queria apresentar uma alternativa a esses
medos, queria apresentar a dimensao do dinheiro como uma das mui-

tas dimensoes e queria que as pessoas entendessem que negocios, e
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mesmo a vida, nao sao jogos baseados em competicao. Era importante
para mim que o jogo alcancasse seu objetivo devido ao tempo restrito

e nao porque um jogador venceu todos os outros.

Entao o FreshBiz se tornou um jogo de tempo limitado, tendo dinhei-
ro como um meio, mas absolutamente nao como um objetivo. Assim

como a vida!

O que mais eu queria para esse jogo? A oportunidade de celebrar o
pensamento divergente e empreendedor. Eu queria que as pessoas
aproveitassem a liberdade de escolhas alternativas, inesperadas, fle-
xiveis ou incomuns, em vez de seguir uma lista de instrucoes. A facul-
dade deveria ser uma escolha, ndao uma exigéncia. Um trabalho assa-
lariado ou casar-se deveriam ser escolhas, ndo exigéncias. E foi assim
que cheguei aos Titulos Vermelhos e Verdes do jogo, explicados com

detalhes mais adiante no livro.

Com frequeéncia, eu voltava ao principio orientador de que a vida nao é
um jogo de apenas uma dimensao. E multidimensional, assim como as
pessoas sdo: cada um de nés desempenha multiplos papéis e tem mui-
tos talentos. O FreshBiz foi criado como um jogo multidimensional,
no qual vocé, o jogador, pode atuar em qualquer uma das dimensoes
ou em todas elas a qualquer momento como forma de se expressar,

limitado apenas por sua criatividade.

Queria apresentar as pessoas oportunidades e a habilidade de vé-las
todas ao seu redor. Esse conceito se manifesta no jogo como Action
Cards, as quais vocé pode aprender a alavancar como moedas alterna-
tivas adicionais que muitas vezes valem mais do que apenas dinheiro.
Entao a ideia de que vocé nao pode seguir adiante na vida por causa de

recursos insuficientes simplesmente vai desaparecer.
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Desenvolver o FreshBiz foi divertido e desafiador. Demorei seis anos
para chegar a sua versao final, firmei parcerias e enfrentei rompimen-
tos, fiz grandes investimentos de tempo e dinheiro, encarei medos
internos e as complexidades de fazer nascer, ao mesmo tempo, dois
negdcios, 0 jogo e a agéncia de marcas, enquanto cuidava de minha
familia de um modo saudavel. Isso envolveu reforcar meu desenvol-
vimento pessoal, minha autoexpressao e autoestima. Juntos, Anat e
eu também aprendemos a superar problemas de relacionamento, e
esses foram momentos bem complicados. Mas apesar de tudo, foi Oti-
mo para formar o cardter e criar uma memoria sélida ao transformar

nossas ideias em realidade, juntos.

Na época em que o jogo estava pronto para alcancar o préximo nivel,
deparamo-nos com um grande obstaculo: ainda tinhamos uma divida
de 100 mil délares. Ao colocar em pratica todos os elementos do jogo
em nossas vidas reais, tornamos a agéncia de marcas um sucesso e
isso sustentou nossa familia por varios anos enquanto eu estava de-
senvolvendo o jogo FreshBiz. Mas porque eu precisava investir muito
dinheiro no desenvolvimento do jogo e porque levou um tempo para
a agéncia de marcas se tornar rentavel, nunca conseguimos nos orga-

nizar para poupar o bastante para pagar a divida.
E entdao chegou o momento de transformar o jogo em um negdcio.

Querendo inicialmente manter minha liberdade criativa na estrutu-
racao do negdcio no espirito do jogo, optei por evitar os investido-
res. Mas a necessidade de uma decisdao que abordasse a questao de “o
que fazemos a seguir?” nos fez dar uma boa olhada nas nossas Action
Cards. E enxergamos uma Otima: nossa casa. Sim, aquela que tinha-

mos comprado seis anos antes. Felizmente, o mercado imobiliario

28 osNovos empreenpeporez Copyrighted Material



Copyrighted Material

estava prosperando, e nossa casa valia cerca de 150 mil délares a mais

do que pagamos por ela.

Havia duas opg¢oes abertas para nds. Uma era deixar a casa: vendé-la,
pagar a divida e ficar com algum montante para investir no negocio.
A segunda opcao era manter a casa, manter a divida, encontrar uma
maneira alternativa de cobrir os empréstimos e encontrar fundos de

investimento para o negdcio.

Com as nossas opcoes analisadas sob uma lupa de sabedoria, vimos
que deixar a casa para tras significava deixar irem nossas crencas an-
tigas e medos sobre “ndo ter uma casa nao é tao bom quanto ter uma”.
Embarcamos em um importante processo de reformulacao dos nossos
conceitos sobre sonhos, realizacao, felicidade, riscos e lar. Por fim, es-

colhemos vender a casa, pagar a divida e investir no FreshBiz.

O que ajudou a tornar a decisao mais facil para nés (e, acredite, nao
foi, de modo algum, o tipo de decisdao que se toma com um Sorriso,
uma piscadela ou dando de ombros!) foram dois conceitos fundamen-

tais que compartilhamos:
1. Lar ndo é uma casa.

Lar é onde vocé consegue vivenciar seu potencial completo e

nao tem nada a ver com financas e propriedade.

2.]a que cada opgao apresenta pre¢os a pagar e riscos a assumir,
a conclusao é: nossa decisao sera baseada no medo de perder

ou no entusiasmo do sucesso?

Se voce estd lendo este livro, ja sabe o que escolhemos. Entusiasmo,

meus caros!
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A propdsito, o dia da mudanca aconteceu muito mais tarde do que
tinhamos imaginado. Por razoes pessoais, nossos compradores nao
queriam se mudar para a casa em até dois anos, entao pagamos alu-

guel a eles e permanecemos onde estdvamos.

Nossa nova realidade era entdo: mesma casa, mesmo pagamento
mensal, mas agora em forma de aluguel e nao de hipoteca, sem divida

e bingo! Cem mil délares para serem investidos no FreshBiz.

Olhando para tras, tomamos uma decisao inteligente de negocios. O
preco da casa subiu mais 100 mil d6lares desde entdao, mas o investi-
mento no FreshBiz se transformou em alguns milhdes de délares em
termos de valorizacao da companhia, sonhos que viraram realidade,
visitas a paises incriveis e a vida de pessoas sendo mudada para me-
lhor. Em nenhum aspecto foi um negocio ruim. Mas nao precisavamos
esperar para descobrir que éramos vencedores. Ja sabiamos que ga-
nhariamos o jogo desde o momento em que vendemos a casa. Como
sabiamos disso? Vocé pode ler a resposta no capitulo intitulado “Uma

provocagao: vocé ja ganhou o jogo”.

Fazer esse movimento criou a oportunidade de transformar o Fresh-
Biz de uma atividade em paralelo em um negécio. E desde aquele
dia, em 2010, embarcamos em um passeio divertido, desafiador,

louco e gratificante.

Ao longo do caminho, também tive sorte de encontrar pessoas incri-
veis que se juntaram a jornada. Duas delas sao Simcha Gluck, que esta
escrevendo este livro comigo, e Joshua Weiss, ambas mais tarde se
tornaram meus socios fundadores do FreshBiz. Muitos outros indivi-
duos talentosos se tornaram nossos Centros de Negécios, gerentes ou

facilitadores ao redor do mundo.
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Acreditamos de verdade na construcao de negocios inteligentes, em
vez de grandes empresas. Acreditamos na busca de qualidade e nao de
quantidade. Descrevemos essa abordagem nos capitulos “Ganha-Ga-
nha Exponencial” e “Negdcio Inteligente”. Sao essas filosofias que nos
ajudaram a criar um negocio enxuto e inteligente, permitindo-nos o
estilo de vida que sempre desejamos, no qual passamos a ser aqueles
que mudam o jogo, viajantes do mundo e life hackers?, enquanto dedi-

camos tempo de qualidade as nossas familias.

FreshBiz agora é global, o que se deu por meio de workshops diri-
gidos a dezenas de milhares de pessoas em mais de vinte paises.
Neste livro, compartilhamos com vocé algumas das histérias de
nossas viagens, contando como terminamos diante de 50 milhdes
de espectadores na India e como estudantes da IIT Mumbai® reagi-
ram a um desafio de estilo de vida, ou como usando nossa abordagem
Ganha-Ganha Exponencial resolvemos um problema inesperado

que apareceu na Rassia.

Sinceramente acredito que se tornar um Novo Empreendedor é
possivel para qualquer um disposto a aprender os conceitos basi-
cos e a coloca-los em acdo. Treinei uma multidao de pessoas e esta
claro para mim, sem qualquer divida, que ganhar o jogo nao é mais
do que uma questao de estar disposto a investir no seu crescimento
pessoal e entao fazer alguma coisa diferente em sua vida com o que

vocé aprendeu.

2 A expressao “life hack” tem sido adotada em inglés por autores da drea de empreendedo-
rismo e gestao. Refere-se a dicas e truques para melhorar produtividade, resolver problemas
cotidianos e facilitar a vida. Life hackers sao, portanto, aqueles que otimizam seu tempo gragas
a esses truques. (N.E.)

3 The Indian Institute of Technology Bombay. Em portugués: Instituto de Tecnologia de
Mumbai. (N.T.)
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Também acredito honestamente que podemos melhorar este mun-
do em que vivemos se jogarmos com o pensamento Ganha-Ganha
Exponencial em vez de competirmos uns contra os outros. Acredito
que podemos alcangar um equilibrio mais enriquecedor das diversas
dimensoes de nossa vida, e que a educacao pode ser voltada para a
criatividade e o autodesenvolvimento, em vez de formar abelhas ope-
rarias para a forca de trabalho. Tenho certeza de que ha pessoas que
acham que sou muito ingénuo, mas, ja que estamos quase no fim des-
te capitulo e vocé ainda esta conosco, acredito que isso significa que
vocé também é parte do que gostamos de chamar de tribo dos Novos

Empreendedorez.

Tornar-se um Novo Empreendedor comeca com um processo in-

terno e entao segue de dentro para fora.

Eu convido vocé a nao apenas ler o livro, mas também se engajar no
jogo externo a ele, sobre o qual falamos no capitulo “Em qual jogo

vocé esta atuando?”.
Entao, jogue a vida e viva intensamente.
Ronen Gafni

OBS.: Ah, e sim, recentemente compramos uma nova casa.
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CAPITULO 2 - PARTE 1

O5 NOVOS
FMPREENDEDORES

“Todos os humanos sdo empreendedores, ndo porque devem formar
empresas, mas porque a vontade de criar estd no DNA humano.”
— Reid Hoffman, cofundador do LinkedIn

Quando escrevemos Novos Empreendedorez, com Z, referimo-nos ao
grupo especifico de Novos Empreendedorez que também sao FreshBi-
zers, aqueles que jogam a vida segundo um mindset de Ganha-Ganha
Exponencial. Sao os que balancam suas varinhas magicas para expan-
dir a vida, inovam com perfeicao, criam Saltos Quanticos e até mesmo
conservam um ar de brincadeira séria enquanto fazem isso. Eles fazem
com que comandar organizacoes, negocios e instituicoes de caridade
pareca e seja divertido! Jon Vroman é um exemplo perfeito pelo modo
como comanda a The Front Row Foundation. Um Novo Empreendedor

com uma crenca apaixonada de que todos deveriam viver a vida como
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participantes na primeira fila em vez de espectadores nas fileiras ao
fundo, e é essa exatamente a experiéncia que ele possibilita. Sua fun-
dacdo da a pessoas incriveis, muitas com doencas terminais, e as suas
familias, um lugar na primeira fila do concerto ou do evento esportivo
de seus sonhos. Além de esse ser um momento magico, a fundagao
continua a fazer diferenca por meio de treinamento, apoio e celebran-

do a vida com as familias nos anos seguintes.

Vamos refletir por um momento sobre os Novos Empreendedorez,
quem sao eles, quem nao sao e o que é tao diferente sobre eles que
nos sentimos compelidos a adicionar a palavra “Novo” ao seu titulo.
Aqui estd a maneira “resumida” de olhar para a evolugao dos negécios

e do empreendedorismo no século 20.

PRIMEIRO, UMA BREVE LICAO DE HISTORIA

A Corrida dos Ratos nasceu da mentalidade fabril da Revolugao Indus-
trial. Essencialmente, quanto mais trabalhamos, mais produtos saem
da esteira ao fim do dia e, por fim, mais dinheiro a fibrica rende. As
pessoas eram apenas maquinas humanas trabalhando em condigoes
deploraveis. Os donos das fabricas maximizariam seus lucros ao pagar
o minimo possivel para as pessoas trabalharem tanto quanto conse-
guissem e o mais rapido possivel. O dinheiro era tido como um bem
importante, mas escasso. No mundo agricola ciclico, antes da Revolu-
cao Industrial, a comida e a renda eram ligadas a estacoes instaveis do

clima, mas as fabricas ofereciam renda estavel.

No inicio, os trabalhadores ficaram entusiasmados de comecar a tra-
balhar tao cedo quanto pudessem, permanecer até o mais tarde pos-

sivel e fazer o minimo de intervalos para comer e ir ao banheiro, a fim
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de maximizar seus ganhos. Eles ficaram impressionados que o dinhei-
ro poderia ser ganho o ano todo, sem depender da sazonalidade. As
pessoas comecaram a exaltar as virtudes do trabalho duro e do traba-
lhador sério, aquele tdo compromissado que nem mesmo tem tempo
de pensar sobre férias. Isso deu origem a mentalidade: se vocé nao

trabalha duro, € um preguicoso inutil.

A Grande Depressao de 1929 abalou a confianca do mundo dos ne-
gocios, quando o mercado de acdes entrou em colapso, assim como
muitas empresas. As pessoas aprenderam uma licao: é arriscado ser
dono de uma empresa e arcar com tanta responsabilidade. Nao havia
ferramentas de internet rapidas, baratas e faceis como existem hoje
em dia. Entao, as pessoas aprenderam a atuar de forma segura, tor-
nando-se funciondrias e procurando emprego com empresarios ou
corporacoes suficientemente fortes para protegé-las de uma queda no

caso de outra Grande Depressao.

Os funciondrios acreditavam que os empregos eram como uma rede
de protecao que oferecia seguranca e trabalhavam muito, dedicando suas
horas em prol da seguranca e de um saldrio semanal. A lealdade dos fun-
cionarios era recompensada e trabalhar para a mesma empresa durante
décadas era considerado perfeitamente normal. Muitas pessoas literal-
mente comecaram como entregadores de correspondéncia e, por meio
de dedicacao, conquistaram cargos mais elevados e maiores saldrios ao

longo dos anos, caminhando para a aposentadoria aos 65 ou 67 anos.

Tudo isso criou a mentalidade de trabalhar duro e atuar de modo

seguro.

Avancando algumas poucas décadas para quando a internet decolou,

vocé nao precisava mais de um negdcio “tradicional” com presenca
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fisica para ser considerado um empresario. Vocé podia, a partir de en-
tao, ter uma empresa que funcionasse em um lugar chamado cybers-
pace, onde a Unica quantia de dinheiro que se paga pela propriedade é
o valor do dominio mais a hospedagem. As barreiras para se tornar um
empresario de sucesso foram quase todas derrubadas quando a pre-
senca fisica tradicional deu lugar ao clique e compre. O e-commerce
foi a rea de crescimento mais rapido e as ferramentas de busca foram
aperfeicoadas de modo exponencial, auxiliadas pelas midias sociais
que elevaram a gestao de marca, contetido e engajamento a uma es-
tratosfera totalmente nova. Mais e mais pessoas comecgaram a atender
ao seu chamado empreendedor, usando essas novas ferramentas em

prol de seu proprio sucesso.

Entretanto, ainda que a tecnologia tenha mudado, o mindset conven-

cional continuou, basicamente, o mesmo.

O TRABALHADOR SOLITARIO

Empreendedores comecaram a se libertar do sistema anos atras.
Muitos dos empreendedores que conhecemos nos nossos workshops
do FreshBiz nos contam o quanto amam a liberdade de fazer o que
estao fazendo, correndo atras das coisas do seu jeito. Eles veem
seus negocios como uma das formas mais gratificantes de autoe-
xpressao e estao entusiasmados e apaixonados pelo que fazem.
Toda vez que ouvimos isso, pensamos na famosa cita¢ao: “Siga
seus sonhos ou vocé passara o resto de sua vida trabalhando para

quem fez isso”.

Os empreendedores comecaram a abrir seus proprios caminhos enquan-

to perseguiam seus sonhos. Logo, muitos se tornaram “O Trabalhador
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Solitario”. Isso nos lembra do avo de Simcha, que tinha sua propria
loja de doces no Lower East Side, em Manhattan, ou da nossa amiga
que vende acessorios descolados para cabelos em seu site. Enquanto
o sucesso e os lucros sao deles e apenas deles, os Trabalhadores
Solitarios carecem substancialmente de tudo que é necessario para
fazer seus negdcios crescerem. E como a maioria dos proprietarios de
pequenas empresas tende a ver a si mesmos como grandes em uma

area micro, muitas vezes ficam presos.

Acaba sendo ironico que os Trabalhadores Solitarios que deixam o
mundo corporativo porque nao gostam de trabalhar das 9h as 17h
agora se veem trabalhando nesse mesmo horario, porque nao tém
uma equipe ou departamentos para ajuda-los. Os Trabalhadores
Solitarios que nao queriam ser empregados agora o sao de si mes-
mos, mas sem todos os recursos. Nao ha departamento de marke-
ting, setor de contabilidade, centro de atendimento ao cliente e por
ai vai. Essencialmente, o que quer que estejam trabalhando em um
dado momento é o que estd acontecendo em seus negocios. Com
um negocio on-line, sdo ajudados por ferramentas on-line para um
pouco do apoio de que precisam desesperadamente, mas o barbeiro
em sua propria barbearia ou 0 avo de Simcha em sua loja de doces...
é tudo com eles e eles apenas. Todos merecem ser elogiados de ver-

dade por sua coragem e forca!

A EMPRESA DE MARKETING DE SIMCHA

Minha esposa Rachel e eu mergulhamos na oportunidade de gerenciar
um escritério distrital na cidade de Nova York de uma grande empresa

de marketing, depois de passar alguns anos trabalhando juntos como
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