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Dedico este livro aos meus

colegas da Ideia Sustentavel e da
Plataforma Lideranca com Valores,
aos alunos e ex-alunos, aos
clientes e ex-clientes e aos meus
seguidores em redes sociais, todos
que, além de leitores, tornaram-se
parceiros, disseminadores e

amigos de jornada.
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CARTA AO LEITOR:

MAIS iCARO QUE

Quando comecei a trabalhar com
sustentabilidade empresarial, ha
pouco mais de duas décadas, o
terreno era so areia, pedra e po.
Um deserto de ideias e praticas.
Alguns o0asis, aqui e ali, aos quais
recorri para beber na fonte de
lideres como Guilherme Leal,

Fabio Barbosa e Ray Anderson, e

de pensadores como Paul Hawken,

John Elkington e Peter Senge.

GALILEU

Nao faz tanto tempo assim. Mas

parece uma encarnacao passada.

Guardo na memoria, ainda vivi-
da, a figura do jovem profissional
idealista que fui, mais Icaro que
Galileu, tentando convencer as
empresas de que tinham que
assumir responsabilidade por
seus impactos sociais e ambien-

tais, contra a convicgao reinante
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de que ja faziam bem a sua parte
gerando empregos e pagando
impostos. Nao bastasse tamanha
auddcia, numa batalha aparen-
temente ingloria, dedicava-me a
essa missao munido mais de argu-
mentos morais do que economi-
cos. E de um arsenal de conceitos,
todos muito novos, registrados
com devocao em artigos de jornais

e revistas.

Entretinha, é verdade. Mas con-
vencia pouco. Afinal, apesar

de boa, a ideia ainda nao tinha
encontrado o seu tempo. Ha treze
anos, 0 CEO de uma empresa
chamou-me no canto da sala, ao
final de uma palestra, para di-
zer: “Acompanho os seus textos
na Gazeta Mercantil e gosto do
seu ‘jeito poético’ de imaginar o
futuro, mas nao consigo enxergar
qualquer nexo entre sustenta-
bilidade e negdcios”. Poético? A
época, confesso, nao gostei nada
da pecha de poeta. Soou-me

ofensiva por sugerir um descola-

mento da realidade dos negocios.
Pareceu-me um modo elegante de
reduzir minhas ideias e textos a

mero devaneio.

Hoje, ao contrario, encaro como
elogio: ndo querendo mesmo estar
colado ao business as usual, que

eu contestava, havia, de fato, mais
poesia do que ciéncia no meu jeito
de pensar e fazer negdcios, com
ética, transparéncia, integridade,
respeito as pessoas e cuidado em

relacdo ao meio ambiente.

Como nunca fui de sonhar sozi-
nho - no sentido de imaginar uma
nova utopia —, procurei embarcar
nesse sonho toda gente de cora-
cao e mente abertos que encontrei
pelo caminho. Com atos, claro,
mas também com palavras. Atendi
cerca de 350 empresas na con-
sultoria, a minha escola pratica

de vida real, o meu laboratério
diario de teses, conflitos e dile-
mas. Escrevi milhares de linhas

em jornais, revistas, estudos e

8 VAMOS FALAR DE ESG

Copyrighted Material



Copyrighted Material

livros (como este que agora vocé
estd prestes a ler), guiado, na
maioria das vezes, pelo propdsito
de organizar reflexoes e persuadir
mais pessoas. Ha quem escreva
para nao falar sozinho, como disse
certa vez o cantor e compositor
Cazuza. Escrevo, sobretudo, para
tornar menos pereciveis as mi-
nhas ideias, estimular mudancas
em modelos mentais e aplacar
uma necessidade visceral de com-
partilhar a minha proposicao de

um mundo melhor.

Este livro nada mais é do que

o resultado dessas trés moti-
vacoes. Ele retine o melhor da
producao de 90 artigos escritos
nos ultimos trés anos — alguns a
pedido de veiculos especializados,
outros para a Ideia Sustentavel, o
LinkedlIn, o site de noticias Neo-
feed e a revista Epoca Negdcios.
Privilegia, em sua edicao, uma
parte dos que foram elaborados
durante a pandemia, entre mar-
co de 2020 e agosto de 2021.

Neste periodo de tantas incerte-
zas, uma unica certeza me estimu-
lou a ser especialmente mais pro-
dutivo: a de que a rapida ascensao
global do ESG como nova logica
de negdcios e, por tabela, a sibita
valorizacao dos temas ambientais,
sociais e de governanca na estra-
tégia das empresas representam a
melhor oportunidade em duas dé-
cadas de atrair mais pessoas para
a jornada. Com a inédita maré a
favor, chegou, finalmente, a hora
de incluir mais gente no sonho.
De espalhar provocacoes. E de
fortalecer o legado. Essa coletanea

de artigos é fruto disso.

Entre a ideia de organizar o livro e
a aproximacao com a Editora Voo
transcorreram trinta dias. Sem um
projeto de destino, muito menos
um roteiro definido, deixei-me
levar apenas pela conviccao de
trabalhar com editoras apaixo-

nadas pelo tema, rigorosas no

CARTA AO LEITOR - MAIS ICARO QUE GALILEU 9
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exercicio do oficio e abertas a um
processo de cocriagao. Encontrei
todas essas qualidades em Claudia
Kubrusly e Priscila Seixas. Devo

a elas cada detalhe bacana nesta
obra — a concepcao geral do pro-
duto, a ordenacao inteligente dos
artigos, a edicao cuidadosa dos
textos, as belas ilustracoes, a capa

e o titulo diretos e retos.

Nao poderia deixar também de

agradecer aqui os que estiveram

comigo nessa jornada, pautando,
editando e cobrando os prazos na
entrega dos artigos: Luiz Volto-
lini (ex-Gazeta Mercantil), Dal
Marcondes (Envolverde), Carlos
Sambrana (Neofeed), Sandra
Boccia (Epoca Negdcios) e toda a
equipe da Ideia Sustentavel. Com
o0 apoio de voceés, consegui pregar
em defesa da minha utopia por
empresas melhores para o mundo,
sem me distrair com tantas disto-

pias ao longo do caminho.

Ricardo Voltolini
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NADA DE VOO

DE GALINHA.
SUSTENTABILIDADE
CHEGOU PARA FICAR

A sustentabilidade tornou-se, da a esse conceito, que passou a ser
noite para o dia, uma espécie de mais conhecido entre os investido-
nova ordem nos negdcios. O CFO res como ESG (sigla em inglés para
que lesse hoje, por exemplo, 0 environmental, social e governance,
noticiario sobre empresas, apos isto é, tudo que se refere as ques-
um sabatico de quatorze meses toes ambientais, sociais e de gover-
num mosteiro do Tibete, levaria nanca de uma empresa).

um susto danado nao s6 com o
destaque conferido ao tema, mas Compreensivel a reacao. Como ex-
também com a inédita importancia plicar, afinal, que um assunto tra-

atribuida pelo mercado financeiro tado com indiferenca pelo C-Level,

15
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ao longo de duas décadas, tenha
se transformado, em pouco mais
de um ano, de agenda secundaria e
fonte de despesa em certificado de
prosperidade no discurso de lide-
res, antes arredios, agora entusias-
tas de primeira hora? E isso tudo,
vale reforcar, com uma pandemia

no meio do caminho.

A resposta, mais simples do que
parece, nao tem nada a ver com

o valor intrinseco do conceito de
sustentabilidade, mas com mu-
dancas na logica de quem define
o que é valor no mercado. Nunca
as questoes ambientais, sociais

e de governanca deixaram de ser
importantes para a humanidade
— nem poderia ser diferente, dada
a grave circunstancia de vivermos
em tempos de aumento das emis-
soes de gases de efeito estufa e de

esgotamento de recursos naturais.

A Unica novidade agora é que o ca-
pital, antes refém da falsa ideia de

que resultado bom é resultado azul

(apesar dos impactos causados em
sua geracao), passou a enxergar
nessas trés questoes valor econo-
mico-financeiro e a utiliza-las, por
tabela, como indicador prioritario
na andlise do potencial de prospe-
ridade dos negocios. Os investido-
res entenderam que as empresas
que poluem rios, descuidam dos
seus colaboradores e desrespeitam
as comunidades apresentam mais
riscos. Pelo mesmo raciocinio, as
empresas que usam o0s recursos
naturais de forma equilibrada,
impedem a corrupg¢ao, promovem
os direitos humanos na cadeia de
valor e produzem valor para todos
os stakeholders representam menor
ameaca ao investimento, simples-
mente porque, na ponta do lapis,
ao gerarem menos externalidades
negativas, custam menos para a

sociedade e o meio ambiente.

Légica similar tem sido aplicada
por bancos, no empréstimo com
juros menores para empresas

sustentaveis, e por financeiras, na

16 VAMOS FALAR DE ESG
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oferta de fundos verdes, consti-
tuidos por acoes de empresas com
boa nota em ESG, que tendem, por
essa razao, a render mais do que a
média dos fundos convencionais.
E também pelas bolsas de valores
e os seus indices de sustentabili-
dade. Ser sustentavel passou a ser
0 novo normal competitivo. ESG
virou sindbnimo de investimento

bom, inteligente e responsavel.

A ascensao do conceito de susten-
tabilidade é um desses casos clas-
sicos de fendmeno que nao pode
ser explicado pela simples soma
das variaveis, nem por uma analise

que nao seja sistémica. Fundamen-

ta-se no surgimento de novas 16gi-
cas, originadas de uma ética mais
contemporanea e do tenso embate
entre dois modelos economicos
divergentes: um, tipico do século
20 e em processo claro de extingao,
focado na nog¢ao do lucro rapido e
a qualquer custo; outro, em mo-
vimento de expansao, mais con-
dizente com os valores do século
21, baseado na ideia do lucro em
promocao — nao em prejuizo — de

pessoas e do meio ambiente.

Como em todo movimento de
transicao, o passado ainda nao
se foi completamente e o futuro

nao se instalou por completo. As

NADA DE VOO DE GALINHA. SUSTENTABILIDADE CHEGOU PARA FICAR
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percepcoes explicam mais do que
os fatos. De qualquer forma, os
fatos importam, sim. E ajudam a
organizar uma narrativa verossi-
mil. Um marco nesse cendrio foi o
lancamento de uma nova Decla-
racao sobre o Propdsito de uma
Corporacao em agosto de 2019 por
181 grandes empresas norte-ame-
ricanas associadas a Business Rou-
ndtable, organizacao que retine os
presidentes executivos das maiores
companhias dos Estados Unidos.
Assinado por lideres como Tim
Cook (Apple), Jeff Bezos (Amazon)
e Michael Dell (Dell), entre outros,
o manifesto ganhou uma capa no
Financial Times propondo a valori-
zacao do prop0osito antes do lucro.
E caiu como uma granada nos pés
dos capitalistas mais conservado-
res, ainda orientados pelas maxi-
mas do economista Milton Fried-
man, o guru da Escola de Chicago.
Fosse um documento redigido por
ativistas ambientais, seria esqueci-
do no dia seguinte. Encabecado, no

entanto, pelos préprios capitalis-

tas, soou ainda mais subversivo e,
por isso mesmo, altamente disrup-
tivo. Para se ter uma ideia do seu
impacto, é como se os presidentes
dos 181 maiores clubes de futebol
do planeta se reunissem para apre-
sentar mudancas importantes nas
regras do esporte, conhecidas em

todo o mundo ha quase um século.

Menos de um més apoés a decla-
racao, 230 investidores europeus
ligados a Ceres (organizagao

sem fins lucrativos, com sede

em Boston, nos EUA, que retine
empresas, ONGs e os lideres do
mercado de capital mais influen-
tes para solucionar relevantes
desafios de sustentabilidade do
mundo) aderiram ao movimento
com entusiasmo nunca visto. No
mesmo impulso, as empresas li-
gadas ao movimento B Corp (das
Empresas B Certificadas), um dos
mais relevantes influencers glo-
bais na redefinicao de um novo
capitalismo, aplaudiu a iniciativa

e convidou o “clube dos 181” para

18 VAMOS FALAR DE ESG
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colocar as “maos a obra” também
por meio de um antincio de pagina
inteira no mesmo Financial Times,

intitulado “Let’s get to work”.

Janeiro de 2020 ampliou em muito
as bases do debate, levando-o a
um ponto sem retorno. Primeiro
foi Larry Fink, CEO e presidente do
conselho da BlackRock, maior ges-
tora de recursos do planeta (com
6,9 trilhoes de dblares em carteira),
por meio de sua tao aguardada car-
ta anual. Como era de se esperar,
ele voltou ao assunto de suas duas
mensagens anteriores ao mercado,
sO que, dessa vez, de forma ainda
mais incisiva: ou a empresa insere
ESG em sua estratégia, eliminan-
do praticas que contribuem, por
exemplo, para as mudancas clima-
ticas, ou colocara em sério risco a

sua perenidade.

Sendo Fink quem é, estando ele
no topo da cadeia alimentar do
mercado, sua missiva provocou um

efeito manada. Nenhuma gestora

de recursos voltou a pensar com
a cabeca de antes. Melhor para a

sociedade e o planeta.

Depois, veio o Forum Economico
Mundial, realizado em Davos. Trés
dos cinco dias do encontro foram
dedicados a fortalecer a tese da
Business Roundtable, debatendo
0 que recebeu o nome de “capi-
talismo de stakeholder”, um novo
jeito de pensar as empresas, mais
orientado pela ideia de compar-
tilhar valor com todas as partes
interessadas. Em vez de frear o
movimento de valorizacao da sus-
tentabilidade nos negécios, como
seria previsivel, a pandemia s6

fez acelera-lo, em grande medi-
da — penso — porque nos colocou
a todos — cidadaos, empresas e
governos — em igual situacao de
vulnerabilidade, de instabilidade e

de incerteza quanto ao futuro.

A esta altura do artigo, é justo
ressaltar que a mudanca na direcao

de um modelo alternativo ao bu-

NADA DE VOO DE GALINHA. SUSTENTABILIDADE CHEGOU PARAFICAR 19
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siness as usual nao ocorreu, COmMo
pode parecer, de modo organico e
natural. Nem de fora para dentro.
Nenhum sistema complexo muda
de forma espontanea. E preciso
alguma dose de entropia — um
certo caos para promover o de-
sequilibrio que costuma levar a
um novo equilibrio. E, nesse caso,
o caos resultou da incidéncia de
diferentes fontes de pressao sobre
um contexto marcado pela for-

ca de uma varidvel de natureza
demografica, pouco lembrada nas
conversas sobre a recente ascensao
do ESG: a chegada dos millennials
(geracao Y) ao poder.

Os que tém entre 30 e poucos a 40
anos compoem hoje 2,43 bilhoes
de pessoas no mundo. Sao con-
sumidores avidos de produtos e
servicos, dispoem de recursos de
sobra para investir em empresas
(algo como 2,3 trilhoes de dolares
por ano) e estao ocupando as me-
lhores oportunidades de empreen-

dedorismo e os melhores postos de

trabalho, inclusive os de comando.
Pertencentes a uma geracao movi-
da por propésito, mais do que por
dinheiro, sabem muito bem o que
querem e ja decidiram estabelecer
relacoes de neg6cio com empresas
éticas, transparentes, integras, res-
peitosas em relacao as pessoas e
ao meio ambiente, e que pensam e

agem como um individuo decente.

Esse é um argumento, alias, que
costumo usar quando indagado
se a atual énfase a sustentabili-
dade, vista como excessivamente
otimista, ndo seria mais um “voo
de galinha” (termo cunhado por
economistas para designar um
crescimento economico que nao
se sustenta) de um tema que,

no passado, tentou, sem nunca
conseguir, ser um driver estraté-
gico nas empresas. Nao acredito.
O movimento atual assemelha-se
mais a um “voo de aguia” — cons-
tante, estavel e longo. E por uma
razao muito simples: além do fato

de que os babyboomers e parte da

20 VAMOS FALAR DE ESG
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geracao X ou se aposentaram ou
estao se aposentando e os mille-
nials encontram-se no auge de sua
vida economica ativa, surge com
muita forca uma nova geracao

— aZ —, ainda mais ativista e
preocupada com sustentabilidade,
0 que significa, no minimo, mais
trés décadas de pressao pro-nego-

cios mais sustentaveis.

Estamos, portanto, no inicio de
uma curva de alta da sustentabi-
lidade como biissola de gestao de
negdcios. Para citar um dos gran-
des nomes do capitalismo global,
Alan Joper, CEO da Unilever:
“Nao existe mais diferenca entre
nossas estratégias de negocio e
nossas estratégias de sustenta-
bilidade, pois elas estao definiti-
vamente integradas”. A questao
que se coloca agora nao € mais
quantas empresas entrardo na
corrente, mas de que forma farao

essa entrada e em que ritmo.

Serao elas coerentes em seus
compromissos publicos, inserin-
do ESG na estratégia e construin-
do propésitos claros? Ou apenas
cederao a tentacao de atender
superficialmente investidores a
beira de um ataque de nervos?
Serao consistentes em suas
propostas de atuacao, encami-
nhando tudo no tempo certo e
dedicando atencao compativel
com aquilo que precisa ser du-
radouro? Ou farao rapidamente,
apenas para constar em relatorios
de poucos leitores? A conferir nos

proximos anos.

Em tempos de emergéncia clima-
tica, marcados por perplexidade,
davidas e inseguranca, a areia da
ampulheta parece escorrer muito
rapidamente contra as proximas
geracoes. A sustentabilidade é
uma boa promessa. A humanida-

de tem pressa.

Este artigo foi publicado originalmente no portal Epoca Negécios em 01.10.20.

NADA DE VOO DE GALINHA. SUSTENTABILIDADE CHEGOU PARA FICAR 21
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MARCOU A
VIRADA DA

SUSTENTABILIDADE

Em uma entrevista recente ao
portal Yahoo, o jornalista me
fez uma pergunta inusitada: se
eu achava que 2020 seria o0 ano
da sustentabilidade! Respondi
que sim, claro. E, para justificar
minha convic¢ao, apresentei o
conjunto de evidéncias frescas a
que me referi no artigo anterior
(acrescentando outras mais),

seguramente o mais superlativo

em vinte anos de atuacao na 4rea:
o manifesto pro-sustentabilidade
das 181 grandes empresas globais
do Business Roundtable e dos 230
investidores ligados a Ceres; a
expansao no ndmero de empresas
certificadas pelo Sistema B; o au-
mento de 34% nos investimentos
sustentaveis em dois anos (se-
gundo a Alianca Global de Inves-

timentos Sustentaveis); a carta

23
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Desde que se materializaram na voz de grandes nomes do
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roupagem, se pelas ligdes de um mundo que urge por
mudancas ou se pela demanda das novas geragdes que chegam
ao mercado de trabalho e de consumo, ha muito o que se
discutir. Fato é que a sustentabilidade empresarial nunca
esteve tdo em alta. E ninguém melhor para refletir sobre este
momento do que aqueles que por muitos e muitos anos foram

vozes solitarias no tema.

€ uma dessas vozes. Observador atento da
jornada entre o descaso dos lideres e a busca apressada para se
alinhar ao conceito do momento, ele vem escrevendo e
colocando suas ideias, reflexdes e provocagGes em artigos. Este
livro reiine o melhor de seus artigos dos ultimos anos, incluindo

suas analises publicadas durante o periodo da pandemia.
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